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LOI NGO

Gilra xa héi chuyén dong khong ngirng, trong béi canh nén kinh té van hanh theo co
ché mdi, thanh todn dién t&r dang dan chiém vi tri quan trong cuing véi nhirng tién dung
cua chung mang lai. Hon nitra, dai dich Covid 19 da tao co hdi cho thanh toan dién tir
duoc phd bién rong rai va dugc nhiéu nguai biét dén. Thanh toan dién tir cé budce phat
trién vuot bac do viéc han ché tiép xtc dan dén hiéu suat va sé luong st dung tang
dang ké.

Hién nay, c6 rat nhiéu phuong thirc thanh toan dién t&r ra doi nhu thanh toan qua
dién thoai di dong, thanh toan qua vi dién ttr, thanh toan truc tuyén,... Trong do, thanh
toan qua thiét bi di dong dang dugc phat trién manh mé nhu mobile money, mobile
banking,...

Tai Viét Nam, chinh pht da cho phép thi diém thuc hién dich vu mobile money tai 3
nha mang Viettel, Mobiphone, Vinaphone, diéu nay mé ra nhiéu co hoi lan thach thac
cho dich vu nay. Bén canh dé, cac ngan hang da va dang mé rong dich vu mobile
banking cung nhiéu bién déi cta cac phuong thirc thanh toan dién t&r khac. Tat ca
nhimg diéu d6 sé duagc t8ng hop va phan tich ré hon trong sd bao 23: “PHAT TRIEN
DICH VU MOBILE MONEY TAI VIET NAM: CO HOI VA THACH THUC".

VGi s6 bao 23, Chuyén san rat vinh du khi nhan dugce su déng gép cua céac ban cong
tac vién cling nhu su ho trg va ¢6 van nhiét tinh tir quy thay, c6 khoa Tai chinh - Ngén
hang. Hy vong Chuyén san sé mai la nguoi ban déng hanh clng véi cdc ban quan tam
va yéu thich linh vuc kinh té tai chinh-ngan hang va céng nghé tai chinh. Chuyén San
xin chan thanh gri 16i tri an dén quy doc gia.

Tran trong

Ban bién tap

[E] chuyensantcnh@uel.edu.vn [A] S6 669, Qudc 16 1A, Khu phé 3, Phudng Linh Xuan, Quan Thu Burc, TP H6 Chi Minh
[F] https://www.facebook.com/chuyensantcnh @ [W] fb.uel.edu.vn; phan muc: Chuyén san TC - NH
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Mobile Money |a tai khoan dung dé thanh toan
cac dich vu vdéi gia tri khéng qua Ién. Mobile
Money giup cho viéc thanh toan khéng dung
tien méat (TTKDTM) dé dang hon. Dich vu nay
da dugc nhiéu nha mang vién thong trén thé
gidi trién khai thanh c6ng, da va dang cho thay
nhitng su thay déi manh mé céch thdc thanh
todan, str dung cac dich vu tai chinh cta ngudi
dan. Trong thd&i dai cong nghiép 4.0, viéc ing
dung céng nghé s6 dang trd nén phé bién hon.
Vi thé dé cho ra doi cac dich vu thanh toan,
cac ngan hang da va dang hoan thién cac dich
vu thanh toan mai thong qua viéc &ng dung
cong nghé thong tin. Co thé ndi, viéc dau tu
phat trién thanh toan qua dién thoai di dong -
Mobile Money la giai phap thic day TTKDTM
t6i wu nhat, TTKDTM dac biét dugc Chinh phad
uu tién phat trién nham hinh thanh céc giao
dich c6 tinh minh bach, dé dang s dung,
dam bao an toan va tiét kiém chi phi hon.
Mobile Money c6 thé duoc xem la mét dich
vu cong nghé tai chinh lam cho thé gidi thay
déi, hién nay Mobile Money da phdo bién & 95
qudc gia, v6i hon 2 ty USD giao dich méi ngay
(Theo trang VnExpress dugc dang tai vao Thr
5, 11.03.2021, 00:00 (GMT+7)), c6 sd khach
hang tiép can céac dia diém chuyén tién cao
gap 7 Ian so véi cac dia diém giao dich ATM. §
mot s6 nudce tién mat da va dang mat gia nhu
Somalia hay Zimbabwe, Mobile Money rat tién
lgi cho ngudi dan khi di chg, mua sam. Thay
vi lic nao ciing phai mang theo tién mat di
trao d6i, moi ngudi chi can giao dich qua dién
thoai. Viéc chuyén hay luu trir tién cling an
toan hon giao dich bang tién mat. Toan bo tién
trong Mobile Money dugc bao méat bagi mot
ma hda. Ngudi sir dung phai truy cap bang
mat khau d& mad vao dién thoai, nhap ma PIN
néu muodn thuc hién giao dich. Trong truong
hop khong may chiéc dién thoai bi mat, khach
hang chi can goi dén coéng ty cung cap dich vy,
thong bao mudn tam khoa tai khoan ctia minh,

MOBILE MONEY - GIAlI PHAP THUC PAY
TAI CHINH TOAN DIEN VA CONG NGHE
TAI CHiINH LAM THAY DPOI THE GIOI

Lé Thi Thanh Ngan
K20404B

sau khi thay dién thoai méi, sé sim mdi thi co
thé tiép tuc st dung nhu trude. Mobile Money
hoat dong nhu mot tai khoan ngan hang, cho
phép khach hang truc tiép theo dodi nhirng lich
str giao dich, khoan tiét kiém, cac ké hoach co
thé thuc hién trong tuong lai.

Khi nguai dan tham gia pho bién vao hé théng
nay, quéc gia co thé cai thién nén kinh té&, giup
giam tac dong tlir cac cl sdc tai chinh. 0 cac
nudc cd nén cong nghé, tai chinh phat trién,
Mobile Money sé chi la Iuva chon phu. Nhung
& nhirng nudc nghéo hoac nhirng nudc dang
phat trién, noi ngudi dan chua tiép can dugc
dich vutai chinh s8, Mobile Money lai phat trién
kha nhanh. Tém lai, Mobile Money la loai hinh
dich vu cé thé két n6i moi ngudi dang str dung
(rng dung nay thong qua mang di dong vé mat
tai chinh; Mobile Money sé la cau ndi dé nguoi
dan cé thém nhiéu co héi tiép can véi dich vu
tai chinh s, nhat |a véi nhirng nguoi dang sinh
song & khu vuc vung sau ving xa va nhitng
ngudi khong cé tai khoan ngan hang dang
kho khan trong viéc tiép can vdi dich vu ngan
hang. St dung Mobile Money cé thé dé dang
hon, it t6n kém hon va la cach giao dich an
toan hon so vai chuyén khoan smartbanking
hodc chuyén tién qua buu dién hay giao dich
truc tiép bang tien mat khi cé nhu cau. Vi thé
ma Mobile Money khéng nhirng la lua chon
t6t nhat ma con la loai hinh dich vu gitup can
bang cudc séng clia moi ngudi dan trén toan
mién dat nudc ndi riéng va thé gidi néi chung.
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03 nam 2021, tu <https://vnexpress.net/
mobile-money-cong-nghe-tai-chinh-lam-
thay-doi-the-gioi-4246544 .html>

CHO VAY NGANG HANG (P2P
LENDING) - LINH VUC NHIEU
TIEM NANG LAN TIEM AN RUI RO
Nguyén Hai Triéu Lé Thi Thu Uyén
K20413C K20404CA

Cho vay ngang hang la hoat déng dua trén
nén tang cong nghé tai chinh (P2P lending)
dugc thiét ké va xay dung trén nén tang giao
dich truc tuyén dua trén nén tang céong nghé
s6 nham muc dich két nai truc tiép gitra nguoi
di vay va nguai cho vay véi nhu cau von nho
va ngan han ma khong can thong qua nhirng
trung gian tai chinh nhu t6 chirc tin dung hay
bat clr ngan hang nao. Pay la hinh thic cho
vay ciling nhu dau tu mdéi mang lai nhiéu lgi ich
cho ca nha dau tu va nha vay von.

Doi véi nha dau tu, cac nha dau tu cé nhiéu
co hoi dé da dang hoa va quan ly rdi ro tét hon
vi ¢6 thé cho vay tién trd gop vdi nhiéu hinh
thare vai thai han khac nhau, hoan toan khéng
O rui ro vé ky han béi ky han cho vay va thoi
gian di vay dugc ddi chiéu khép véi nhau mot
cach tuyét doi. Cac nha dau tu sé duoc cung
cap nhirng dich vu tu van da dang, trong nhiéu
truong hop thi cac nha cung cap dich vu sé
dong vai tro cau ndi nhu mot don vi Gy quyén
thu no cho chinh nha dau tu. Doi véi ngudai
vay von, ngudi vay von khi vay ngang hang
sé dugc giam chi phi |ai suat. Ly do la vi cac

dich vu duoc cung cdp hoat dong trén nén
tang Fintech, gitp giam thi€u céac chi phi cho
xay dung mang ludi phan phdi va hoat dong
so vGi cac kénh truyén thong. Mot so loi ich
khac ma dich vu nay c6 thé k& dén nhu thu tuc
nhanh chdéng, khong ruom ra, khéng can nhiéu
gidy 10, duyét ho so nhanh; chi can cé mét
chiéc Smartphone cé két ndi Internet la ban
co thé vay tién qua mé hinh Peer To Peer ma
khong can phai di chuyén; muirc vay linh hoat,
|ai suat thap. Véi da dang céc dich vu cho vay
tai chinh khac nhau, cac cong ty P2P doéng
vai tro la trung gian vé cong nghé, cung cap
théng tin cho cac bén. Su c6 mat va gia nhap
thi trudng ngay cang nhiéu cua cac cong ty
kinh doanh dich vu tai chinh dua trén nén tang
cong nghé (Fintech) nhu P2P lending mé ra
kénh tiép can vén méi cho nhirng khach hang
mong mudn vay nhiing khoan vay nhé véi ky
han ngan, khong phai mat qua nhiéu thoi gian
cong strc cling nhu chi phi dé giao dich gidy to
véi ngan hang va gilp giam bét mot van nan
nhirc nhéi cua xa hoi la vay tin dung den.

Bén canh nhirng lgi ich ma cho vay ngang
hang mang lai, dich vu nay con tén tai nhiéu
rdi ro. Th&r nhat, hanh lang phap ly chua co
hodc chua day dua, nén khi xay ra rdi ro, cac
bén lién quan khéng chiu trach nhiém hoac
khong duoc giai quyét dén bu nhu thuong
[€. Thu hai, trach nhiém rang budc gilra cong
ty P2P va nha dau tu kha han ché, dan dén
tranh chap c6 thé xay ra. Cudi cung, cac han
ché vé kién thurc tai chinh tlr nguai dan, dan
dén viéc dich vu P2P lending bi lam dung, tr&
thanh mét kénh cda nan tin dung den, khién
thi truong hinh thanh nhirng mang i kho diéu
chinh. V@i xu thé tat yéu cua viéc chuyén déi
s0 trong thoi dai Cong nghiép 4.0 cung nhirng
tién ich mdi trong cho vay tiéu dung thi hinh
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thirc cho vay P2P lending da va dang chirng to
tiém nang to Ién cda minh trong linh vuc cho
vay doi vGi cac doanh nghiép vira va nho ciing
nhu khach hang ca nhan.

Do do6, ching ta can cé nhitng giai phap thiét
thuc quan ly va gitp dich vu nay phat trién.
Thr nhat, can sdm c6 hanh lang phap ly dé chi
phai, quan ly hoat déng cho vay ngang hang.
Thu hai, nghién ctru cac quy dinh phap ly, cac
bién phap quan ly rui ro gay hai dén hé thong,
rai ro lan truyén trén thi truong tai chinh — tién
té. bay cling la giai phap nham goép phan 6n
dinh hé thong tai chinh - tién té, du cho quy
mo va pham vi hoat dong cla cho vay ngang
hang duoc cho la cé thi phan chua qua I6n,
nhung day la viéc lam can thiét dé giam bét
nhitrng hé luy khé luong.

LENDING

Th&r ba, can nang cao nhan thirc va su hiéu
biét clia nguoi dan va doanh nghiép vé dich
vu tai chinh — ngan hang cling nhu cach thure
hoat dong cua hinh thirc cho vay ngang hang
nay. Thtr tu, can chi trong nang cap ha tang
cong nghé qudc gia, nhat la co s& dit liéu I6n
(big data), chinh quyén dién tu, kién thirc va ky
nang quan ly rdi ro cong nghé thong tin cung
V@i viéc xay dung nguén nhan luc chuyén gia
c6 trinh d6 va hiéu biét sau ca vé linh vuc tai
chinh va cong nghé thong tin nham gitp cho
hoat dong cho vay ngang hang tr& nén hiéu
qua, an toan, théng sudt. Tai Viét Nam, cho
vay ngang hang mdi xuat hién trong vai nam
qua nhung dén nay da c6 khoang 100 cong
ty cho vay theo mé hinh nay, véi da dang cac
dich vu cho vay tai chinh khac nhau, cac céng
ty P2P déng vai tro la trung gian vé cong nghé,
cung cap thoéng tin cho cac bén, két noi dé
dang ngudi cé nhu cau vay von véi nguoi cho
vay v&i quy trinh tha tuc don gian va thé hién
day la mot kénh dan von t6t cho thi truong von
6 nudc ta.
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THi DIEM MOBILE MONEY TAI
BA DOANH NGHIEP VIEN THONG
VIETTEL, VNPT VA MOBIFONE

Nguyén Qudc Sang T6 Quynh Bao Tram

K20504 K20502

Lé Thi Thu Uyén
K20404CA

Trong hé sinh thai 'ng dung thanh toan khéng
dung tién mat, Mobile Money (Tién dién tu
trén thué bao di dong) dang la cai tén thu
hat nhiéu su quan tam tai Viét Nam hién nay.
Nhan thay tiém ndang ma dich vu nay mang
lai, ba doanh nghiép vién théng (DNVT) I6n la
Viettel, VNPT va MobiFone da chuén bi san
sang co s& ha tang va trién khai th&r nghiém
Mobile Money trong ndi bd DN vdi cac giao
dich thanh todn nhé theo Quyét dinh 316/Qb-
TTg do Tha tudng ban hanh. Céc dich vu ma
doanh nghiép duoc cap phép trién khai bao




gom: dich vu céng thanh toan dién tur; dich vu
ho trg thu ho, chi ho; dich vu hé trg chuyén tién
dién tu va dich vu vi dién tur.

Viettel da chuan bi hoan tat co sd ha tang, ky
thuéat phuc vu, ho trg cho dich vu MM tir thanh
thi dén ndng thon, viing sau, ving xa. Theo 6ng
Pham Trung Kién - Phé giam déc Tong cong ty
vién thong Viettel cho biét hién cong ty ho da
duoc cap phép dich vu vi dién tr va trung gian
thanh todn, dong thai Viettel cling dang xur ly
dong tién hon 50 nghin ty déng va hon 30 triéu
giao dich hang thang. Doanh nghiép nay ciing
da hoan thanh viéc th&r nghiém noi bo dich vu
v3i 40.000 nhan vién va thu duoc két qua cho
thay ty Ié ngudi dung tai khoan vien thong la
94% so véi 6% str dung tai khoan ngan hang.

VNPT hién dang trong qua trinh 2 nam thi diém
dich vu nay tai Viét Nam (tur thang 2/2021-
3/2023). VNPT cho biét hién ho cé thé dap
(rng t6i da nhu cau cua khach hang trén toan
|anh thd Viét Nam vi dang c6 hon 1.000 diém
giao dich va hon 10.000 diém giao dich cua
doanh nghiép dadi tac cling nhu gan 200.000
diém kinh doanh dich vu cé nhan va ho gia
dinh. Trong quy 1/2021, DN ho da trién khai
thi diém dich vu Mobile Money véi 40.000 cén
b, nhan vién ctia VNPT trén toan qudc. Trong
tuong lai gan, DNVT nay sé md& rong dich vu
cho toan b6 thué bao Vinaphone. MobiFone la
nha mang thi 3 tai Viét Nam dua diéu kién dé
trién khai thi diém dich vu mobile money. Ngay
14/10/2021 tai Ha No6i, Ngan hang TMCP bau
tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) va Téng Cong
ty Vién thong MobiFone da ky két Thoa thuan
hop tac toan dién giai doan 2021-2026. Theo
do, ca hai sé tang cudng hop tac sau rong

va toan dién, khai thac t6i wu thé manh, tiem
nang ctia moi bén trén co sd quy dinh cua
phap luat hién hanh. BIDV ciing la ngan hang
phdi hop, phuc vu Mobifone trién khai dé an
mobile money nay.

Viéc cac doanh nghiép vién théng I6n tai Viét
Nam rédo riét chuan bj va thi diém dich vu
Mobile Money cho thdy dugc co hdi ma dich
vu nay mang lai la rat Ién. Tuy nhién, viéc trién
khai dich vu nay tai sé gap nhiéu thach thic
bdi su canh tranh khéc liét cia céac dich vu
TTKDTM khac va hé théng phap ly ctia nudc
ta cling chua hoan thién nén sé gap nhiéu rui
ro trong qua trinh quan ly dich vu nay.
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VAITRO CUA MOBILE MONEY
TRONG THOI Ki CHUYEN DOI $O
O VIET NAM
Diép Bao Thién
K19401
Lé Thi Thanh Ngan
K20404B

Tém tat: Chuyén doi s6 dang dan duoc ap dung rong rai trong nhiéu linh vuc va nhiéu doanh
nghiép khac nhau bdi nd tao ra nhiéu giad tri mdi cho doanh nghiép va cho nén kinh té tai Viét Nam.
Trong bdi canh nhu vay, vai tro cua Mobile Money tré nén to Ién hon. Mobile Money khéng chi
mang lai lof ich & nhiéu phuong dién kinh té - xa hdi ma con thic day nhanh tién trinh chuyén déi
s6 bén trong cac doanh nghiép khi Mobile Money dugc (ing dung séu rong trong thuc tién. Do do,
Mobile Money la mét trong nhiing linh vuc xtng dang duoc dau tu va quan tam dung muc tu phia
Chinh phtd va doanh nghiép vi nhiing gia trj thuc tién ma dich vu tai chinh dién t&r nay mang lai.

Tir khod: Mobile money, chuyén ddi s, tai chinh dién tl, thanh toan dién t.

1. Gidi thiéu cac khai niém

1.1. Mobile Money

Mobile Money la vi dién t(r vién thong, hay hiéu
don gian la vi dién t&r ma khong can tai khoan
ngan hang la cé thé s&r dung dugc, loai hinh
dich vu nay yéu cau phai cé moét sé dién thoai
cua chinh khach hang thuéc cac nha mang
bat ky dé dang ky str dung cho tai khoan cua
minh.

Mobile Money la viéc chuyén tir tién mat sang
tién dién tlr theo ti 1é 1:1. Mobile Money khac
V@i cacvidiéntlr,ca Mobile Money lan vidién tr
la dich vu giup ngudi dung thanh toan khi mua
sam, gilp ngudi dung chuyén tién véi ménh
gia khéng qua Ién. Tuy nhién, Mobile Money
khong can lién két véi tai khoan ngéan hang
van cé thé st dung, con Vi dién t&r bat budc
phai lién két vdi tai khoan ngan hang mdi co
thé str dung dugc dich vu. Vé biéu kién khi ma
tai khoan, Mobile Money chi can khach hang
dang ky bang SIM cé nhan cua chinh minh, Vi
dién ttr lai yéu cau khach hang phai lién két voi
tai khoan ngan hang hién dang st dung va tai
khoan ngan hang dé phai chua tirng lién két
v@i Vi nay dudi tén mot nguai dung khac. Tuy
nhién, khi giao dich bang Mobile Money thi
han murc t6i da chi véi 10 triéu dong/thang/tai
khoan cho téng giao dich, Vi dién t&r dugc giao
dich véi han mirc gap 10 Ian Mobile Money |én

dén 100 triéu dong/thang/tai khoan cho tong
giao dich. Cach thuc thanh toan ciing khac
nhau, Mobile Money chi can thanh toan qua
tin nhan SMS hoac trén mét rng dung thanh
toan do chinh nha mang dé phat hanh; con khi
thanh toan bang Vi dién t&, ngudi thanh toan
can nap tién tlr tai khoan ngan hang vao Vi méi
c6 thé thanh toan hoédc thanh toan truc tiép
trén smartbanking. Ngoai ra, Mobile Money c6
thé& nap tién va rat tién qua ngan hang hoac
vi dién t&r hodc céac dia diém giao dich cua
cac nha mang va lich st giao dich dugc luu
trir trén dién thoai dugc théng bdo trong tin
nhan SMS; Vi dién ttr cé phuong thirc nap tién
va rat tién qua ngan hang, qua thé ATM hodc
qua smartbanking va lich st giao dich cta Vi
dugc luu trir truc tiép trén Vi va luu trir & phan
lich str giao dich trén tai khoan ngan hang ma
khach hang da lién két.

1.2. Chuyén doi s6

Chuyén doi so (Digital Transformation) déng
mot vai tro quan trong trong cuéc Cach mang
cong nghiép 4.0. Hay ndi cach khac, chuyén
doéi s6 la két hop cac cong nghé ky thuat so
vao tat ca moi linh vuc ciia mét doanh nghiép,
tan dung cong nghé dé thay dai viéc van hanh,
mo hinh kinh doanh va cung cap céc gid tri
m&i cho moi ngudi cling nhu day nhanh cac
hoat dong kinh doanh. Tai Viét Nam, Chuyén
doéi s6 dugc hiéu la qua trinh thay doi tir mo



hinh doanh nghiép truyén théng sang moé hinh
doanh nghiép sé bang cach ap dung cong
nghé ma&i nhu dir liéu 16n, Internet cho van vat,
dién toan dam may,... nham thay ddi phuong
thirc diéu hanh, l1anh dao, quy trinh lam viéc,
van hoa cla cong ty. Chuyén dai sé con dong
vai trd quan trong trong céc linh vuc khac cua
xa hoi nhu chinh phq, truyén thong dai chung,
y hoc, khoa hoc...

Chuyén d6i s6 can phan biét véi khai niém sé
héa. No6i vé diém gidng nhau, S6 hda va Chuyén
déi s6 déu irng dung cong nghé vao quy trinh
van hanh cua doanh nghiép. biém khac nhau
la chuyén d6i s6 khéng don gian chi doi hoi
doanh nghiép ap dung that nhiéu cong nghé
tién tién vao viéc diéu hanh, ma chuyén déi s6
chinh la mau chét cudi cung trong ca mot quy
trinh gay dung nén nhirng thanh cong vi dai
cua doanh nghiép. Trong su thanh cong cua
doanh nghiép gan lién véi kinh t& 4.0, s6 hda
dir liéu va so hda quy trinh c6 thé xem la budce
dau tién, la budc tiép theo trude khi budce vao
chuyén déi s6. Do d6 can phai phan biét ro
rang hai dinh nghta s6 hoa va chuyén doi sé
dé c6é moét tam nhin va quyét dinh chinh xac
nhat. Nhiéu doanh nghiép can phai sir dung
cac nén tang khac nhau dé thuc day qua trinh
chuyén doi s6 va dugc nhirng lgi ich va song
song do6 nhitng nén tang do sé t6n rat nhiéu

chi phi va thai gian dé dam bao viéc van hanh
sé khéng lam cho doanh nghiép bi tut hau so
véi cac doi thu canh tranh.

2. Mobile Money - nhan t6 quan trong thuc
day qua trinh chuyén doéi so cua qudc gia
Theo quyét dinh s6 749/Qb-TTg phé duyét
“Chuong trinh Chuyén déi sé quéc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030", ba tru
cot chinh trong céng cudc chuyén déi so tai
Viét Nam la: chinh phua s6, kinh t&€ s6 va xa
hoi s6. Trong sé céc linh vuc can uu tién phat
trién trong cong cudc chuyén dai sg, linh vuc
tai chinh — ngan hang c6 vai tro quan trong,
bat budc phai tham gia vao chuyén déi sé vi
day la linh vuc c6 anh hudng sau rong dén
qudc gia va tirng chd thé trong nén kinh té.
Véi du dia I6n cung s6 lugng ngudi str dung
di dong va internet cao (73,8 triéu thué bao st
dung 4G va 68,17 triéu ngudi stir dung internet,
déu chiém trén 50% t6ng thué bao va ngudai
dan ca nudc cudi ndm 2020), Mobile Money
la san pham phu hgp va tiém néang thudéc linh
vuec tai chinh — ngan hang trong thai ki chuyén
déi s6 cua qudc gia, thé hién qua nhiéu cach
thire khac nhau.

Thir nhat, Mobile Money tdng cudng viéc tiép
can va st dung céac dich vu tai chinh ky thuéat
s0. Hién nay, dai da sé nguoi Viét Nam van

Chwong trinh Chuyén doéi s6 quoc gia

- ——E T —
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-
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gilr théi quen sir dung tién mat va cac phuong
thire thanh toan truyén théng. Viét Nam nam
trong Top 10 cac nudc co ty Ié sir dung tién
mat nhiéu nhat trén thé gidi (& mic 26%) va
69% dan sé Viét Nam van chua co tai khoan
ngan hang. Do dé, Mobile Money la giai phap
t6i wu co thé giai quyét duoc ca hai van dé ké
trén khi nguoi sir dung khong can tai khoan
ngan hang nhung van tiép can duoc nhirng
tinh nang tién lgi khi giao dich va thanh toan,
phd cap dich vu tai chinh dién t&r dén nhiéu doi
tuong trong xa hoi, dac biét la nhirng vung sau
vling xa — noi ma cac ngan hang van chua tiép
can dugc. Ngoai ra, cang nhiéu ngudi tham
gia vao loai hinh dich vu dién t&r sé giam bét
su mat cong bang trong xa hoi, thuc hién muc
tiéu “khong ai dirng ngoai tién trinh chuyén doi
s0 cua ca qudc gia”.

Th hai, Mobile Money cé mai quan hé tuong
h6 véi nhiéu linh vuc khac nhau, dac biét la
cdc Ilinh vuc méi bén canh cédc nganh nghé
truyén théng trong nén kinh té sé. Thuong mai
dién t&r 1a vi du dién hinh phat trién phuong
thirc thanh toan khong tién mat trén chinh nén
tang cua minh badi nhirng loi ich ma thuong
mai dién t&r co thé khai thac. Nho vao viéc
chi tra truc tuyén, cac nén tang thuong mai
dién tlr co thé giam bdt luong tién mat trong
qua trinh luu théng hang hoda, tiét kiém chi
phi chuyén da6i tién tir cac don vi trung gian
(cong ty van chuyén), dé dang quan ly lugng
tién tlr nhiéu nguon khac nhau (khach hang,
ngudi van chuyén, don vi tai chinh,...), thanh
todn cho cdc mat hang xuyén quéc gia,... Do
doé, cac nén tang thuong mai dién tir déu tich
hop cac phuong thirc chi tra dién tlr véi nhiéu
uu dai, khuyén mai hap dan. biéu nay thé hién
rat rd thong qua su phat trién bung né cua
thuong mai dién tr trong thoi gian gan day
cling da kéo theo su tang trudng ro rét cua
cac phuong thirc thanh toan khong st dung
tien mat. Ty lé tang trudng téng gia tri giao
dich cta Thuong mai dién t&r Viét Nam trong
quy 1/2021 tang 5,5 Ian so véi quy 1V/2020,
trong khi do, giao dich qua internet va giao
dich qua kénh dién thoai di déng ciing c6 su
phat trién (gia tri giao dich tang lén 28,4% va
103%) trong 3 thang dau nam 2021. Mac du
téc do tang trudng cua hai mang nay chua
doéng bo, nhung phan nao ciing cho thay dugc

su lién két gitra 2 linh vuc nay. Ngoai ra, cac
dich vu cbng va cac doanh nghiép tu nhan
cling dugc hudng lgi tlr sy phat trién cla loai
hinh dich vu nay bdéi tinh tién dung, minh bach
va dé quan ly cta noé.

Thir ba, thuc day su phat trién co sd ha tang
cobng nghé, vién thong qudc gia nham thoda
man dap ng nhu cau st dung céc dich vu
thanh toan dién tu, dac biét [a Mobile Money.
Céc phuong an ky thuat, may mac thiét bi, quy
trinh nghiép vu, bao mat thong tin, phat trién
(rng dung dién thoai,... can phai dugc chuan bi
Ki ludng, theo quy dinh cdia Nha nudc mdai cé
thé trién khai loai hinh Mobile Money tai Viét
Nam. Cé thé& nhéan thire rd viéc chu trong dau
tu, cap nhéat va phat trién hé théng thanh toan
ndi b, vdi k§ thuat, cong nghé tién tién, quan
ly tap trung, cho phép cac don vi cung irng cac
dich vu, phuong tién thanh toan hién dai, da
dang, tién lgi, m& réng pham vi cung (rng trén
toan quéc, tao diéu kién cho cac doanh nghiép
c6 thé rng dung Mobile Money sau réng vao
hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép. Dac
biét, muc tiéu cia Mobile Money la cé thé
ti€p can dén nhirng noi vung sau, vung xa, hai
ddo - noi ma cé diéu kién tu nhién hiém trg
va nghéo nan vé céac dich vu tai chinh — déng
nghia vdi viéc co sd ha tang cling phai dugc
ma& rong va phat trién dé “cham” dén céc ving
nay. Do d6, mot cudc “chay dua” gilra cac nha
mang vién thong nham chiém uu thé trong tam
thé la doi tac cung cap dich vu Mobile Money
cho ngudi tiéu dung dang dién ra s6i nai, tiéu
biéu la Mobifone, Vinaphone va Viettel. Cac
nha mang dang trong giai doan th& nghiém
va sé sdm cung ng dich vu Mobile Money
ra thi truong ngay khi dugec B6 Thong tin va
Truyén théng cap phép. Ngoai ra, & cap do cap
doanh nghiép, viéc dua ra su thay d6i vé tiing
dung Mobile Money vao doanh nghiép ciling
nhu tu doanh nghiép phat trién cac giai phap
cong nghé cuia Mobile Money cling gép phan
phat trién quy mo va chat lugng céng nghé
culia qudc gia.

Theo Quyét dinh 316/QD-TTg do Thu tudng
ban hanh vao ngay 09/03/2021 néu rb cac
doanh nghiép thi diém phai c6é hé théng dap
(rng yéu cau dam bao an toan hé thong thong
tin cap d6 3. Ha tang céng nghé thong tin



va cac giai phap phuc vu cung tng dich vu
Mobile money phai dam bao hoat dong lién
tuc, an toan trong suét qua trinh trién khai thi
diém.Doanh nghiép phai c6 coéng cu, gidi phap
phu hop xac dinh dugc chinh xac dia chi IP,
thué bao str dung dé c6 thé truy vét doi tuong
khach hang str dung tai khoan Mobile Money.
C6 hé thong luu trir lich stir giao dich Mobile
Money phat sinh, hé thdng Iuu trir théng tin
dinh danh khach hang, dinh danh thiét bi, dia
chi IP, thai gian giao dich, n6i dung, tai khoan
nhan/gui... tir khi khach hang ma& dén khi déng
tai khoan, trong dé cé cac thong tin truy vét
ngudi st dung dich vu (théng tin luu trir toi
thi€u 2 ndm) va cé céac ban sao luu théng tin.
Thong tin dia chi IP, thoi gian dédng nhap phai
lru trir toi thi€u 2 nam.

Thir tu, dich vu Mobile Money hudéng dén la
giai phap thanh toan t6i vu va an toan, tao
dong luc va nén tang cho nén tai chinh toan
dién cla qudc gia. V&i Mobile Money, ngoai
viéc thong tin khach hang dugc bao mat, danh
tinh cta nguoi st dung ciing sé dugc dinh
danh trén moi thué bao va phai lam nhiéu thu
tuc chuyén ddi, xac minh néu muén chuyén
doi sang thué bao khac. Bén canh cai thién
tdéc do thuc hién giao dich trén nén tang, cac
giai phap bao mat, an toan thong tin, chong
rtra tién hay choéng truc loi tir hé thdng Mobile
Money ciing dugc chu trong. Pay la co hoi tét
dé Iay Mobile Money lam chuan muc an toan
thong tin cho céac dich vu thanh toan dién tu
khac, phat trién tai chinh toan dién ctia quéc
gia. Tur d6, nhiéu loai hinh dich vu dién t&r méi
ra doi va ddy nhanh tién trinh chuyén doéi s6
culia qudc gia.

3. Thi truong nhiéu tiém nang cua Mobile
Money

3.1. Mobile Money ra doi nham lap day nhing
khoang tréng cho hé théng thanh toan khéng
dung tién mat

Hién nay, s6 nguai co dién thoai di dong & Viét
Nam la gan 125 triéu thué bao, trong khi ty Ié
ngudi trong do tudi dugc dang ky tai khoan tai
ngan hang chi la 64%. Vi thé dich vu Mobile
Money sé la loai hinh dich vu phu hgp vé thanh
toan cac dich vu thiét yéu nhu dién, nudc,
internet, mua ban truc tuyén,..

Mobile Money chu yéu sé hudng dén nhirng
nguoi dan khu vuc vung sau vung xa chua co
tai khoan ngan hang, cac dich vu dién tir khac
nhu Vi dién t&r cling déu phai cé tai khoan
ngan hang d€ lién két madi str dung dugce. Do
d6, Mobile Money sé la loai hinh thanh toan
thay cho giao dich thuong ngay bang tién maét
déi vGi cac san phdm can thiét trong cudc
sOng cla ngudi dan.

Ngoai ra, phat trién dich vu Mobile Money trén
dién thoai di dong dem dén nhiéu lgi ich cho
khach hang; tiét kiém chi phi khi thanh toan
cac hda don, san pham, dich vu. Hién nay tinh
hinh dich COVID-19 kha phuc tap, viéc thuc
day phat trién Mobile Money dé thanh toan
thay cho tién mat dang dugc nhiéu doanh
nghiép va moi ngudi mong chd.

3.2. Tai Viét Nam, Mobile Money la dich vu
twong déi mdi, tuy nhién, cé nhiéu tiém nang
phat trién manh mé trong tuong lai xét vé ca
phia cung va cau.

Tinh dén thai diém hién tai, Thu tudng Chinh
phd Nguyén Xuan Phtc da ban hanh va cho
phép dung tién di dong dé chi tra cho céac dich
vu véi ménh gia khong qud I6n. biéu nay giup
cho Viét Nam phat trién nhanh chéng céc loai
hinh thanh todn thay thé tién mat, gilp cho
ngudi dan & cac khu vuc vung sau ving xa dé
dang ti€p can vdi cac dich vu tai chinh. Mobile
Money la irng dung gidn tiép giup cho ai trong
s0 chung ta cling c6 thé tiép can vdi cac dich
vu thiét yéu khi thanh toan khong can phai
nhat thiét la thanh toan hay chi tiéu bang tién
mat theo kiéu truyén théng; dac biét véi mang
ludi internet & Viét Nam cung véi cac co sd
ha tang, co s& dit liéu sé mang lai lgi ich cho
khach hang vé chi phi khi str dung loai dich vu
nay.

Mobile Money da giam dugc khé khan cho céac
doanh nghiép san xuat, dam bao an toan cho
ngudi dan trong thoi ky dich COVID-19 trong
viéc han ché tiép xuc, han ché lay lan va dam
bao dap trng cac san pham, dich vu thiét yéu
cho ngudi dan, dem dén cudc séng dé dang
hon, tién lgi hon va t8i uwu hoéa doanh thu cho
cac co sg, dai ly kinh doanh bi anh hudng bai
dich bénh trong thai gian dai.

Do do, viéc cho phép trién khai loai hinh dich

11



(]

B\NGHIEN CUU TRAO DO

3 i D ——
P

vu Mobile Money tai Viét Nam sé mang lai
khong chi lgi ich cho cac doanh nghiép ma
con giup cho cac nudc ta néi chung va cac
doanh nghiép nho va vira phai ndi riéng sé co
duagc thi truong khach hang tiém néng, va khi
murc d6 sir dung cua moi nguodi ngay cang
tang thi Mobile Money hira hen sé tré nén phé
bién hon ca cac dich vu ngan hang hay céc toé
chure tin dung hién nay.

Ngay sau khi Thu tudng phé duyét nghi quyét
vé viéc cho phép dich vu Mobile Money sé
giup ngudi dan thanh toan cac hang hda, dich
vu c6 gia tri khéng qua I6n. D€ Mobile Money
di vao hoat déng, cac doanh nghiép vién thong
can phai thanh lap moét bo ho so dé nghi lén
Tha twdng Chinh pht dé dugc phép trién khai
va st dung thir dich vu Mobile Money trudéce
thai gian ra mat, qua dé Tha tudng Chinh phu
sé xem xét da dap (rng du diéu kién quy dinh
ma dich vu nay mang lai hay chua. Ngan hang
Nha nudc, B6 Thong tin va Truyén théng, B
Coéng an co trach nhiém thuc hién viéc kiém
tra cac van dé co thé xay ra va xt ly kip thoi dé
dam bao khong gay anh hudng dén ngudi sur
dung dich vu. Néu tat ca ho so xin phé duyét
c6 chat lugng va cdac diéu kién dugc quy dinh
trong quyét dinh cla Tha tudng Chinh phu thi
dich vu Mobile Money sé sdm duagc trién khai.

3.3. Mobile Money tai Viét Nam duoc ky vong
S€ gop phan cung tng day du cac phuong tién
thanh toan cho ngudi dan

Khi dich Covid-19 tr& nén bung phat manh
hon, hau hét cac ngan hang hang da nang cap
va cho ra mat cac ing dung internet banking,
mobile banking, smartbanking,...cac ung
dung nay co thé giip ngudai dan ngoi tai nha
van co thé di chg Online, vira gilp nguoi dan
bao vé chinh strc khoe ciia minh va gitp cho
viéc mua sam dé déap rng nhu cau trd nén don
gian va dé dang hon.

DU vay, chuyén d6i sé tai cac ngan hang Viét
Nam con han ché, dong thoi ty 1é tién mat
trong nén kinh t€ van & mudc cao. Thong ké
cho thay hién van con khoang 40% ngudi dan
Viét Nam chua c6 tai khoan ngan hang.

DU vi dién ttr da pho bién va dich vu ngan hang
cling phat trién nhanh chéng nhung Mobile
Money sé thuéan lgi hon vi chi can dung dién
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thoai d€ thanh toan ma khéng can lién két vai
tai khoan ngan hang. Khi Mobile Money dugc
trién khai, can kiém soat cac tinh nang cla
Mobile Money, tirc la khach hang chi dugc bo
tién vao tai khoan trén dién thoai di dong roi
thanh toan, chuyén tién. Cac nha mang khong
dugc trién khai cac san pham dich vu lién
quan dén céap tin dung, cho vay... d6i véi dich
vu Mobile Money. Diéu nay gép phan tranh rui
ro cho nén kinh t€, cho hé thong tién té.

Dich vu Mobile Money sé dugc hoat dong
nhu vi dién t, tre nguoi dung nap tién vao dé
thanh toan hang ho4, dich vu, chuyén tién..,,
nha mang khoéng dugc cung cap cac nghiép
vu lién quan dén tin dung, hay néi cach khac
dé la nghiép vu chi cac ngan hang thuong mai
duogc thuc hién. Tuy nhién, day la hoat dong
phtrc tap, doi hoi phai bao dam an toan cho
nguoi sir dung, cho ngudi dan ciing nhu an
toan cho hé théng thanh toan. La hinh thirc
thanh toan khéng dung tién mat hét sire thuén
tién cho ngudi dan nhung ciing doi hdi phai
hét strc an toan, tranh bi lgi dung.

4. Két luan

Mobile Money mdéi chi la mét loai hinh thirc
thanh toan mdéi, nguGi dan dac biét la nhirng
ngudi dang sinh song tai cac khu vuc ving
sdu vung xa khong c6 tai khoan ngan hang van
c6 thé thanh toan thay cho tién mat-mét loai
hinh giao dich truyén thong tur trude dén nay
cua dan toc Viét Nam ndi riéng va cac qudc
gia dang phat trién ndi chung. Loai hinh thanh
toan nay tac dong nhiéu mat dén nénkinhtéva
xa hoi Viét Nam. Mobile Money gitp qua trinh
thanh toan dé dang va don gian hon, an toan
hon la thanh toan truc ti€p bang tién mat; Gilp
moi ngudi dan ti€p can cac dich vu trén nén
tang internet nhu y 1€, gido duc, tai chinh, viéc
lam va an sinh xa hoi; Tao diéu kién cho su ra
doi ctia cac doanh nghiép, cac ngan hang trén
dia ban |anh thé Viét Nam trong linh vuc kinh
té s0; Cudi cung la gop phan tang trudng kinh
té. Cudc dua khdc liét trong mang thanh toan
g Viét Nam sé don chao tan binh magi-Mobile
Money, Vi tiém luc 16n ciia Mobile Money, su
gép mat cua cac nha mang hira hen sé gilp
day manh thanh toan khong dung tién mét &
Viét Nam. Mobile Money gop phan thuc day
Chién lugc chuyén déi s6 qudc gia.
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NGi dung tém tat: \Vobile Money - Tién di dong la mot hinh thie thanh toan phd bién tai Chau Phi
tr cac thép ky trude. Hién nay, cac qudc gia Chau A 13 thi truong tiém nang dé md rong va phat
trién dich vu Mobile Money vi su phét trién nhanh chong cua dién thoai di déng va mang vién
thong tai khu vuc, dac biét hon hét, chinh phd Viét Nam cling bat dau cho thi diém st dung loai
hinh dich vu Mobile Money va hira hen sé mang lai su dot pha trong mo hinh thanh toan tai quéc
gia. Bai viét sé tim hiéu vé thuc trang phat trién Mobile Money trén thé gidi va xu thé clia Viét Nam

khi budc dau trién khai mé hinh.

Tir khéa: Mobile Money, Tién di dong, thuc trang phat trién, xu thé Viét Nam va thé gid

1. Gidi thiéu vé Tién di dong — Mobile Money
Tha tudng Chinh pht vira ban hanh Quyét dinh
s0 316/QD-TTg vé viéc trién khai thi diém dung
tai khoan vién thong thanh toan cho cac hang
hoéa, dich vu cé gia tri nhd (Mobile Money).
Quyét dinh (c6 hiéu luc tir ngay 9/3/2021) sé
ap dung trong 2 nam, ké tir thoi diém doanh
nghiép dau tién duoc chap thuén trién khai thi
diém dich vu.

1.1. Khai niém Tién di déng - Mobile Money
Theo Bao cdo vé thuc trang linh vuc Mobile
Money clla GSMA 2017 dugc trich tir dir liéu
ngan hang nha nudc Viét nam (2021), dich vu
chi dugc coi la Mobile Money khi c6 nhirng
diéu kién: (i) dich vu thanh toan va chuyén tién
thong qua dién thoai théng minh; (ii) vu tién
nhirng khach hang chua cé tai khoan chinh
thire tai mét t6 chire tai chinh hay chua c6 tai
khoan ngan hang; (iii) phai cung cap it nhat
mot trong nhirng dich vu: thanh toan hoa don,
chuyén tién trong ngoai nudc, gidi ngan cac
khoan vay va thanh todn cho ngudi ban hodc
boé phan luu tri gid tri; (iv) cung cap céc hé
thong giao dich vat ly bén ngoai cac dia diém
ngan hang va cac ATM, gilp cho tat ca nguoi
dan cé thé st dung hiéu qua; (v) cac dich vu
ngan hang st dung dién thoai di dong chi nhu
kénh khéc ho trg dé truy cap vao mét cac dich
vu ngan hang truyén thong hay céc (rng dung
thanh toan lién két véi san pham ngéan hang
khong bao gém trong thuat ngr nay (Mobile
Money khéng phai la Mobile Banking).
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1.2. M6 hinh

Hai m6 hinh quan ly Mobile Money dién hinh
trén thé gidi co6 thé ké dén la mé hinh quan
ly theo nha diéu hanh mang di déng (Mobile
Network Operator - MNO) va mo hinh quan ly
ki€u ngan hang (Bank-led model). Trong mé
hinh quan ly theo nha diéu hanh mang di dong
(Mobile Network Operator - MNO), cac dich vu
dugc diéu hanh bai cac nha cung cap dich vu
di dong va hoat dong doc lap véi cac 16 chirc
tai chinh. Mat khac, trong mé hinh quan ly kiéu
ngan hang (Bank-led model), cdc nha cung
cap dich vu di dong c6 nghia vu phai lam viéc
cung v&i ngan hang va do d¢, dich vu nay chiu
su giam sat tlr trudc cla cdc co quan quan
ly tai chinh cia moét qudc gia, tuan tha van
dé dinh danh khach hang (KYC), céc yéu cau
chong rira tién va chéng tai trg khing bo.

Diém khéac biét quan trong gitra mé hinh quan
ly bdi nha mang di déng va quan ly bdi ngan
hang la déi véi mé hinh quan ly theo nha mang
di dong, cac nha cung cap thanh toan di dong
khong phai tuan theo cac yéu cau quy dinh
giong nhu céc ngan hang khi ho nhan tién gui
hodc thuc hién céc chirc nang lién quan dén
tién gui.

Viéc lura chon bat ky mé hinh quan ly nao ciing
sé co tac dong dén su phat trién cia Mobile
Money. Nhin chung, nghién ctru cho thay rang
cac mo hinh MNO thuong sinh lgi hon doi véi
su gia tang cua tién di dong so vaéi cac mo hinh
quan tri kiéu ngan hang, nhung lai mang rui ro



cao hon (Evans & Pirchio, 2014). bai dién cho
hai m6 hinh quan tri nay la Mexico (m6 hinh
quan tri ngan hang) va Kenya (mé hinh MNO).
J Mexico, cac ngan hang cé méi quan hé rat
chéat ché véi cac co quan quan ly, diéu nay
dugc thé hién qua viéc ho tuan thi cac nguyén
tac quoc té vé hiéu biét khach hang (KYC) va
chéng rira tién (AML), va ngan hang da duara
cac quy tac cho thanh toan di dong ngay tir
dau. Nguaoc lai, méi quan hé ctia Kenya véi cac
co quan quan ly va ngan hang con yéu, phan
anh sy tuan thia yéu kém cda nudce nay doi vdi
cac hudng dan KYC va AML quoc té va viéc
cac ngan hang khong co6 kha nang can thiép
dé cho phép trién khai dich vu thanh toan di
dong. Két qua cua hai mé hinh quan ly Tién di
dong nay cho thdy mirc dé phé bién cua Tién
di dong. O Kenya, hon 72% dan sé c6 tai khoan
thanh toan di dong, chi hon 11% tai Mexico.
Van deé stra d6i cac quy dinh dugc dua ra dé
minh hoa céc loai mé hinh quan tri va diéu nay
sé anh hudng nhu thé nao dén viéc phat trién
cac dich vu cho cdac nhédm dan cu chua dugc
ti€p céan vai cac dich vu tai chinh ngan hang
(Hoang Cong Gia Khanh, Tran Hung Son va
Huynh Thi Ngoc Ly, 2019).

1.3. Mobile Money vdi cac phuong thuc thanh
toan khéng dung tién mat khac

1.3.1. Su khéc biét gitta Tién DI DONG (Mobile
Money) va Vi DIEN TU (E-Money)

E-Money cho phép luu gilt mot gia tri tién té
dugc dam bao bang gia tri tién gui, tuong ting
V@i gid tri tai khoan thanh toan cua khach hang
guri vao tai khoan dam bao thanh toan cuia to
chire cung irng dich vu trung gian thanh toan
theo ty 1é 1:1 (Lé Trung Cang, 2020).

i e
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Diém giong nhau: (1) Tién di dong va Vi dién
tir déu la dich vu dién t&r dinh danh; (2) ca hai
irng dung khong duoc lam xuat hién luong
tién té. Tuy nhién, hai thuat nglr nay c6 nhiing
diém khac nhau sau:

(1) Tién di déng khong lién két véi tai khoan
ngan hang, con Vi dién tir cé két néi cung tai
khoan ngan hang cu thé.

(2) Véi Vi dién ti, cac ngan hang thuc hién
dinh danh khach hang. Day la diém phan biét
I6n nhat khi ma viéc dinh danh cua Tién di
dong duoc tién hanh va kiém soat bdi chinh
cac nha mang vién thong. Cac cong ty mang
vién thong d6i dién thach thirc 16n la kho di
liéu thong tin khach hang phai dugc khoé cung
cap va quan li chinh xac, tranh mao danh lira
gat va xac thuc dugc nhu & cac ngan hang.

(3) Tién di dong la mot tai khoan dién tir dinh
danh dugc thuc hién thong qua thiét bi di dong
thong minh nguac lai, tai khoan dinh danh cua
vi dién t&r phai duoc luu tri trén hé théng dam
bao cua ngan hang. Qua dé yéu cau céac nha
cung cap vién thong phai cé mot hé théng
cébng nghé thong tin luu trir toan bé kho dir
liéu théng tin khach hang.

(4) Cac nha mang Mobile Money hién khéng
dugc phép tra 13i cho sé tién ban dé trong tai
khoan dién thoai di dong, trong khi mét so Vi
dién t(r sé tra lai cho ban. Cac cong ty Mobile
Money ciing khéng dugc phép cung cép céac
dich vu ngan hang nhu cho huy déng vén va
cho vay khach hang.

1.3.2. Ngén hang, Vi dién ti, Mobile Money phan
chia thi phan

Mobile Money dugc coi la doi thd nang ky vai
Vi dién ti. Tuy nhién, hién nay sé lugng vi dién
t&r & Viét Nam kha 16n, nhiéu vi dién t&r nhu
Momo, Moca, Payoo, MoMo, Senpay, Airpay,
Zalopay, Vimo dang chiém linh thi trudng kha
tét. Tham chi, mét s vi dién tir cling ¢ luong
khach hang I&n hon cac ngan hang Ién. Vi duy,
theo théng ké bdo thanh nién 2021 “Momo
va con duong xay nén tang thanh toan cho
nguoi Viét”, vdi lvgng ngudi dung trén 25 triéu
ngudi, MoMo la vi dién tir dugc nhan biét rong
rdi nhat (94% s6 ngudi dugc hdi déu biét dén
MoMo) va cé s6 lugng ngudi dung thuong
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xuyén I6n nhat (61%), theo bao céo “Ung dung
di déng 2021” do Appota phat hanh.

Ngoai ra, hau hét cdac vi dién ti I6n ngay nay
déu duogc lién két véi mot hé sinh thai riéng
biét. Vi du, vi dién t&r Moca duogc lién két véi
hé sinh thai Grab, vi dién t&r Nextpay dugc
lién két véi hé sinh thai NextTech Group va vi
dién t(r Airpay va Senpay duoc lién két véi nén
tang thuwong mai dién tr Shopee cua Sendo,...
Chinh vi vay, Mobile Money sé khé ma “cudp”
khach hang cua céc Vi dién tu.

Diéu nay khong cé nghia la dat séng cua
tién luu dong khong con nira. Theo bdo cédo
cua Thuy Lién trong bai “Dich vu tién di dong
(Mobile Money): Miéng banh nao cho ké dén
sau” 2021, gan 40% dan so khong c6 tai khoan
ngan hang va hon 90% cac giao dich vimao lén
dén 100.000 dong van dugc thuc hién bang
tién mat, dac biét la & cac vung sau vung xa,
day la mot du dia I1én cho Mobile Money. Tat
nhién, Mobile Money c6 bung nd dugc hay
khong sé phu thuéc phan Ién vao su tién lai,
chat lwong dich vy, hé sinh thai va bao mat ma
mé hinh nay cung cap.

Trong twong lai gan, Mobile Money van chua
phai la doi thd manh, thi phan dugc phan chia
rat rd rang, b6 sung cho nhau. Tat nhién, ap
luc canh tranh cua tién di dong dadi véi cac doi
thu clda nd sé chi tang 1én néu né duoc tich
cuc phat trién va chap thuan cung cap mét sd
dich vu méi nhu bao hiém, tiét kiém, cho vay
vimo, v.v.

Theo chuyén gia ngan hang, TS. Can Van Luc
(2020), su ra doi cua Mobile Money sé khong
c6 tdc dong Ién dén Vi dién tir va ngan hang.
Diéu nay la do phéan khuc khach hang cla ba
mo hinh la khac nhau. Béi tugng Mobile Money
hudng dén la khach hang vung sau, ving xa,
vung nong thon vai chi phi nhd, déi trong ma
ngan hang va Vi dién t&r khong “dung hang”.

Tiém nang clia Mobile Money & Viét Nam la
rat I1én, nhung diéu dé khoéng cé nghia la sé
cO su gia tang trong thanh toan bang Mobile
Money. Trong tuong lai gan, Mobile Money
m&i bat dau thir nghiém, nhung chua that sy
manh mé. Thuc ra khi Mobile Money ra doi sé
c6 su canh tranh vdi ngan hang va Vi dién tu,

nhung sé cé nhiéu su hop tac phat trién dich
vu trén tinh than hop tac va canh tranh.

2. Thuc trang phat trién dich vu tién di dong
trén thé gioi

2.1. Thong ké su dung “Mobile Money” toan
cau

Viéc thanh toan khéng dung tién mat dang
dan trd nén phé bién ngay nay, dac biét Ia tai
nhitng nudc dang phat trién, noi ma dan cu st
dung tai khoan ngan hang van con han ché.
Theo théng ké cua hiép héi GSMA (Hé thdng
thong tin di dong toan cau), sé lugng dang ky
tai khoan giao dich Mobile Money tdng dang
ké trén toan cau trong nam 2020, gap 13%
(Hinh 1) so véi cung ky ndm ngoai va c6 hon
136 triéu luot déang ky méi. Su tang trudng nay
la gap doi so vdi du kién va nang tong so tai
khoan dang ky thanh todn mobile money lén
t6i 1.21 ty ngudi sir dung. Dac biét trong nam
2020, c6 khoang 300 triéu tai khoan hoat dong
thudng xuyén moi thang, udc tinh tdng 17% so
vGi nam ngodi (GSMA, 2021).

Hinh 1: Thong ké sirdung “Mobile Money”
toan cau 2020

2020 GLOBAL OVERVIEW
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Nguon: Bao cao thuc trang vé linh vuc
“Mobile Money” nam 2021 (gsma.com)

Bén canh su thay d6i tir hanh vi ngudi tiéu
dung, nguyén nhan cho sy gia tang nhanh
chdéng nay cling dugc hiéu do chinh pha va
cac t6 churc tai chinh vién thong da ap dung
hiéu qua céng nghé, dién hinh nhu cong nghé
KYC (Know Your Customer) dang la xu huéng
hién nay. Thém vao dé, anh hudng cua dai dich
Covid 19 trén toan cau ciing la tién dé cho su
bung né cua cac hoat dong s6 hoda. Nhirng
han ché vé di chuyén va nhirng rdi ro khi giao
dich bang tién méat da khién nguai tiéu dung
dan chuyén sang thanh toan bang hinh thirc
ky thuat sé nhu mot luva chon an toan va dé
tiép can hon.



Déc biét, doi vai nhitng qudc gia tién mat dang
mat gia, vi du nhu Somali hay Zimbabwe,
Mobile Money la mét giai phap hiéu qua cho
ngudi dan khi thuc hién cac giao dich thanh

toan. Thay vi phai dung rat nhiéu tién giay dé

trao d6i, ngudi dan chi can giao dich qua dién
thoai. Diéu nay sé khién viéc thanh toan ciling
nhu luu trir tién té dugce hiéu qua va an toan
hon (Phuong, 2021).

Hinh 2: Thong ké su phat trién Mobile
Money toan cau 2020
REGIONAL GROWTH IN 2020
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Nguon: Bao cdo vé thuc trang linh vuc
“Mobile Money” nam 2021 (GSMA)

Thuc t€ cho thay cé su phat trién khong dong
déu gitra cac quoc gia str dung dich vu Mobile
Money. Chau Phi dang la tam diém cuia Mobile
Money véi ty l1é ngudi dung I6n. Trong s6 1.21
ty tai khoan dang ky st dung dich vu thanh
toan Mobile Money trén thé gidi, riéng ving ha
Sahara thudc Chau Phi cé khoang 548 triéu tai
khoan nguoi dung, chiém gan 50% s6 luong
nguoi s dung “Mobile Money” toan cau.
(GSM Association, 2021). (Hinh 2)

Céc nha phan tich nhin nhan su phan bé khong
dong déu nay phan I6n la do méi truong moi
quoc gia la khac biét cling nhu tirng qudc gia
sé ap dung mo hinh quan ly khac nhau. Mobile
Money ghi nhan murc tang trudng manh mé tai
céac qudc gia dang phat trién. Tuy nhién, mic
do str dung dich vu la kha han ché tai cac quoc
gia ma cong nghé da rat phat trién va cé nén
kinh té€ manh.

2.2. Mobile Money & cdc nudc Chéu Phi

Tai Chau Phi, cac nuéc vung ha Sahara hién
dang dan dau vé so luong st dung tai khoan
Mobile Money. Tinh dén cudi nam 2020, Theo
bdo cdo cua GSMA 2021, tai Chau Phi co6
khoang 562 triéu tai khoan str dung dich vu
Mobile Money va cé khoang 161 triéu nguoi
dung trong tong sé do6 hoat dong thudng xuyén
hang thang (Hinh 3). Dich vu Mobile Money da
trad thanh kénh tai chinh quan trong tai khu vuc
nay va theo thong ké tir Forbes (2020), Mobile
Money pho bién hon ngan hang & hau hét cac
quoc gia tai ving Chau Phi ha Sahara.

Hinh 3: Théng ké su phat trién mobile tai
Chau Phi 2020
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Nguon: Bao cao ve thuc trang linh vuc
“Mobile Money” nam 2021 (GSMA)

GSMA 2021 ciing thong ké céc tai khoan dang
ky mdi tai Chau Phi ciing chiém 43% téng sé
cac ngudi dung mdai trong nam 2020. Trong
do, phia Tay va phia béng Chau Phi ghi nhan
murc tdng trudng cao nhat lan luot 1a 18% va
22% trén téng so lugt dang ky mdi toan cau.
(Hinh 4)

Nhac dén su thanh cong va phat trién vuot bac
cua thi truagng mobile money tai Chau Phi phai
ké dén su xuat hién cua dich vu M-Pesa cua
Safaricom - nha mang Ién nhat Kenya, dat nén
mong cho su phat trién mobile money tai khu
vuc. M-Pesa dugc danh gia la cong ty FinTech
thanh cong nhat chau Phi khi chiém t&i 25%
téng luong ngudi dung dich vu tai chinh di
dong tai chau luc nay (Thanh Luong, 2021).
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Hinh 4: Thong ké dang ky tai khoan méi 2020

Net additions to registered accounts
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Nguon: Bao cao ve thuc trang linh vuc “Mobile Money” nam 2021 (GSMA)

Bén canh khu vuc Chau Phi, khu vuc Béng A
va Thai Binh Duong cling c6 murc téng trudng
cao, chiém t6i 34% trén téng so lugt dang ky
tai khoan mdi toan cau nam 2020, dac biét
la su tang trudng céac giao dich thanh toan
Mobile Money tai cac quéc gia Pong Nam A.
(Hinh 4)

Thém vao dé, mot diém dang chuy la tan suat
str dung dich vu cua cac khu vuc My Latinh va
Caribe, v6i khoang 67% tai khoan dang hoat
dong (GSMA, 2021). Khong thé phd nhan rang
su ho trog dang ké tir chinh pht khi gtri géi ctru
trg dai dich cho hang triéu nguoi théng qua
dich vu di dong va diéu nay da phan nao thic
day viéc stir dung Mobile Money trong khu vuc.

2.3. Mobile Money & Trung Quéc

Trung Qudc la moét trong nhirng thi truong
ma thanh toan dién t&r phat trién rat manh mé
trong nhirng ndm gan day khi cé t6i 85.2%
giao dich la qua dién thoai (Saarinen, 2021)
Khong thé phd nhan rang thanh toan bang dién
thoai di dong da tréd thanh mot dac trung trong
thanh todan tiéu dung dugc stir dung hang ngay
& Trung Qudc. Theo nghién clry, ty 1é nguoi
trudng thanh st dung dich vu thanh toan
thong qua dién thoai tai Trung Qudc chiém
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khoang 76.9% vao nam 2017, trong khi ty |é
nay la 66.5% & cac vung nong thén (Huang,
Wang, 2020).

Trung Qudc la qudc gia ghi nhan céc giao dich
thong qua di dong la chu yéu va thé tin dung
hién khong duoc sir dung phd bién trong dai
chuiing. Su tién loi cling nhu su phat trién cda
hinh thirc thanh todn bang dién thoai tai Trung
Qudc la tien dé dan dén su tang trudng manh
mé dich vu Mobile Money tai khu vuc. N6i mét
cach dé hiéu chinh |a viéc str dung ma QR da
khién céc giao dich trd nén dé dang hon bao
gio hét. Diéu nay cé thé dugc giai thich bdi vi
nguai tiéu dung chi can mot thao tac don gian
la quét ma gilra bén mua va bén ban, cac giao
dich sé dugc hoan thanh nhanh chéng.

3. B6i canh trién khai dich vu tién di dong tai
Viet Nam

3.1. B6i canh tai Viét Nam

Khong thé phd nhan rang Mobile Money la
mot hinh thire dich vu thanh toan con kha mai
la tai Viét Nam. Tuy nhién, Viét Nam da khéng
ngung hoc hai va thich nghi dé phat trién, dac
biét la viéc ing dung sé hda va cong nghé
cling dugc Chinh pha hét sirc quan tam va chu



trong. K& tir ngay 9/3/2021, theo Quyét dinh
s0 316/QD-TTg Chinh phu da chap thuan cho
thi di€ém dich vu Mobile Money kéo dai trong
hai ndm, tap trung phat trién chu yéu tai cac
vlng sau vung xa, noi ma so lugng st dung tai
khoan ngan hang van con han ché.

Viét Nam la quéc gia ghi nhan lugng ngudi
str dung dién thoai thong minh rat 1én khi cé
khoang 73% dan s6 str dung dién thoai vdi udc
tinh gan 150 triéu thué bao toan quéc (Simon,
2020). Vi vay co6 thé két luan rang vién thong
dang c6 do bao phu rat 16n trén dan so Viét
Nam.

S dung tai khoan ngéan hang la mét hinh
thirc thanh toan kha phé bién bén canh tién
mat. Tuy nhién, s6 luvong nguai tiép can dugc
vGi dich vu thé ngan hang van con han ché
(khoang 35% dan so chua cé tai khoan ngan
hang), dac biét Ia tai cac vung sdu vung xa
thudc dia phan Viét Nam.

Mobile Money la thi trudng tiém ndng ma céc
hang vién thong dac biét chi trong trong chién
luge phattrién sap tdi. Viettel, VNPT, Mobifone
hién dang la ba nha mang dugc nha nuéc cho
phép thi diém dich vu Mobile Money. Ngoai ra,
céc cong ty fintech cling cé thé tham gia vao
thi truong. Tuy nhién, day sé la mot qua trinh
vO cung khé khan bai vi cac cong ty fintech
phai xin gidy phép thiét [ap mang vién théng
cong cong di dong mat dat sir dung bang tan
vO tuyén dién.

Mat do phu séng cla cac ngan hang va céac
cong ty fintech tap trung chu yéu & khu vuc
thanh thi. Vi vay, nguoi dan tiép can véi thanh
toan dién t&r qua thiét bi di dong van con gap
nhiéu han ché&. Tham chi, & mét s6 noi kho
khan, ngudi dan chua hé cé khai niém thanh
toan dién tur.

Vi vay, Véi nhitng phan khidc khach hang day
tiém nadng c6 dac thu vé vi tri dia ly, Mobile
Money dugc du doan sé la mot su bung né
trong thai gian sap tgi bén canh dich vu tai
khoan thanh toan ngan hang va vi dién tu.

3.2. Co hoi, thach thurc, khuyén nghi

3.2.1. Co hoi

Chinh pht c6 dinh huéng va chi dao r6 rang
Ngay nay, dich vu Mobile Money da c6 tac
dong rat Ién dén nhiéu nudc khac nhau, dac
biét la cac qudc gia dang trén da phat trién.
Nam bat xu hudng nay, Viét Nam da rat quan
tam dén viéc cai thién cac dich vu nay trong
nhirng nam gan day, dang chud y la trong viéc
khong st dung tién méat dé thanh toan. Cu
thé trong cac cam két, hé théng va van ban
quy pham phap luat. Tai Nghi dinh 02 / NQ CP
vao ngay 01/01/2019 cda Chinh phd “Tiép
tuc thuc hién nhirng nhiém vu, giai phap chad
yéu cai thién maoi truong kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh qudc gia nam 2019 va
dinh hudng dén nam 2021, truong hoc, bénh
vién, cong ty Internet, cong ty cap nudc va
thoat nudc; maoi trudng cong ty vé sinh, cong ty
vién théng va buu chinh. Hop tac véi cac ngan
hang va céac t6 chirc trong linh vuc kinh doanh
va quan ly cac nghiép vu vé tién té, tin dung,
dich vu thanh toan thu tién hang hoéa, chi phi
ca nhan,... theo phuong phap khong st dung
tién mat dé thanh toan, dac biét thanh toan
qua di dong hoac thé, dugc thuc hién trudc
thang 12 nam 2019 (Chinh phu, ndm 2019).

S6 luong ngudi dung thiét bi di dong cao

= i
A

Su hién dién cua thiét bi di dong la diéu kién
tién quyét détién hanh giao dich Mobile Money.
Viét Nam hién c6 145,6 triéu thué bao trén 97
triéu, sO lugng ngudi st dung dién thoai di
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dong & murc kha cao. Két qua la ngudi dung di
déng chiém 152% t6ng dan sg, trong do 67%
str dung Internet va 57% st dung Internet, ty lé
trén chua bao gom s6 lugng ngudi dung céac
loai thiét bi khac. Viéc dung Internet va céac
phuong tién truyén thong xa hoi da tang dang
ké so véi nam 2017, véi Internet 1a 28% va
mang xa hoi la 20%, véi thong tin lién lac tiép
can chiém gan 100% toan bo dan s6. Lugng
ngudi dung Internet cda Viét Nam duoc xép
vao vi tri th&r 16 so vdi toan thé gidi (Vietnam
Digital Landscape, 2018). Dang trong giai
doan dan so vang vai do tudi tiéu chuan la 31,
cung véi 69,3% dan so vao nam 2020, do la
mo&t phan ma Viét Nam dang clng cé vao céac
(rng dung k¥ thuat s6 va dang nhanh chéng ap
dung céc cong nghé tién tién mdi. Cac nhan to
nay da gop phan tao diéu kién rat tét cho viéc
ap dung dich vu Mobile Money trén ca nudc
(Tai chinh thé gidi, 2018).

Cac cong ty khdi nghiép veé fintech (cong
nghé tai chinh) dang phat trién rat manh mé
Cdac cong ty vé cong nghé tai chinh nhan xét
cac dich vu ngan hang t&r quan diém cua
ngudi tiéu dung va ho biét cd gang nang cao
trai nghiém khach hang. Ngan hang la nhiing
chuyén gia vé mang tai chinh, da dang nguén
von, dugc khach hang tin nhiém, hiéu rd vé tai
chinh cua ngudi dung. Su hgp tac nay sé lam
cho cbéng nghé tai chinh trg thanh moét phan
md& réng cla ngan hang déi vdi nguoi tiéu
dung ctia minh.

Céc thuc thé khong cd tai khoan véingan hang
hién tai hodc chua cé quyén truy cap vao cac
dich vu hién cé. Cac nha khai thac mang cé
lwong khach hang 1én, dau tu phan 16n vao co
sa ha tang va cong nghé vién thong, hiéu biét
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vé hanh vi khach hang va cac nha phan phai.
Su hgp tac gilra cac cong ty cdng nghé tai
chinh, t6 chirc tai chinh va cong ty vién thong
sétaora budc dot pha trong su phat trién cla
dich vu MM. Véi su ho trg tir cac chinh pha, t6
chire tai chinh va cac cong ty khdi nghiép,
nganh cong nghiép fintech cua Viét Nam dang
cai thién vuot béac. Fintechnews co tru so tai
Singapore da néu bat 13 cong ty khai nghiép
Fintech tai Viét Nam sé lam cho Viét Nam cé
mat tai danh sach Fintech toan thé gidi va
khuyén khich cac nha dau tu nén quan tam
hon vao ndm 2019. Danh sach nay bao gém:
bePOS, Finhay, Finsify, Growth Wealth, Momo,
Moca, OnOnPay, TheBank.vn, TrueMoney
Vietnam, Timo, TrustingSocial, TomoChain,
Zion (ZaloPay) (VietNam Fintechnews, 2019).
Su tang trudng vuot bac cla cac cong ty vé
cong nghé tai chinh cling da giip md ra mot
moi truong lam viéc ndng déng dong thai thu
hat nguén lao dong chat lugng cao thong
qua cac loai hang héa va dich vu méi. Luong
nguai tiéu dung st dung dich vu va tin tudng
str dung phuong thirc khong dung tién mat dé
thanh toan ngay moét tang cao.

Hé thong co sé ha tang vien thong va cac dich
vu ho tro phu hop

Ha tang vién thong cua Viét Nam hién nay dang
tdng trudng rat soi dong, dac biét 1a véi hai
nha mang vién thong Ién la VNPT va Viettel.
DGi mat véi xu hudng trén toan thé gidi va céac
chinh sach, ca hai nha mang dang chuan bi ap
dung dich vu khong dung tién mat va thanh
toan qua tai khoan vién théng. Clung véi viéc
két ndi hai mang vién théng I6n, Viét Nam mot
lan nita c6 co s ha tang vién thong dap ang
cho viéc cai thién dich vu Mobile Money. Hé
sinh thai ho trg cling bao gom céc nha dau tu,
céc su kién va nha t6 chuirc, khong gian lam
viéc chung, cac hoat dong cua chinh phu cho
cac cong ty khéi nghiép ndi chung va cac cong
ty cong nghé tai chinh chuyén vé giao dich néi
riéng. Hé sinh thai nay dang c6 nhirng budc
tang truang dang ke tai Viét Nam. Khong gian
lam viéc chung & Viét Nam da nang cao véi
toc do trung binh 55% va cac cong ty CNTT sur
dung t&i 55% khéng gian lam viéc chung trong
5 ndm qua (Anh L§, 2017).

Cac dinh ché tai chinh dang tang trudng



nhanh chéng véi muc tiéu la thi truong ban lé,
thu nhap thap

Ba mo hinh cung cép dich vu Mobile Money,
bao gom: (1) nha cung cap dich vu vién thong;
(2) cac 6 chirc tai chinh; (3) d6i tac giai phap
hop tac chéat ché véi mot hodc nhiéu 6 chirc
tai chinh va nha khai thac vién thong véi cac
nha cung cap dich vu vién thdng. M6 hinh thir
3 da khac phuc dugc nhitng thi€u sét cua hai
mo hinh dau tién, né ngay cang tré nén quan
trong va chiém wu thé. Cac t6 churc tai chinh
c6 kha nang quan ly tai chinh, nguén von doi
dao, su tin nhiém ctia ngudi dung va hiéu ro tai
chinh ctia khach hang. Cac nha khai thac vién
thong cé so lugng khach hang I6n va nguén
phan phdi rong. Cac nha san xuat cé da dang
hang hoéa, nhung thiéu chuyén mon vé quan ly
tai chinh. Vi vay, viéc két hop ca ba yéu t6 nay
la diéu v6 cung can thiét, cac t6 chirc tai chinh
la nhan 16 khong thé thiéu trong mé hinh nay.

Viét Nam co6 cac hé thong tai chinh phong
phud va da dang. Thong qua ba kénh chinh:
vay ngan hang, ching khoan, bao hiém; Ngan
hang tiép tuc la nguén vén doi dao nhat, chiém
phan I6n vdi 14 triéu ty dong. Cac t6 churc tin
dung chiém 95,5% tong tai san, chirng khoan
va cong ty quan ly quy gom 3,4%, va cong ty
bao hiém c6 1,1%. Tinh dén cubi nam 2018,
quy mo cua cdc t6 chirc nay da tang 11,5% lén
203% t8ng san pham qudc ndi (GDP) (Uy ban
Giam sat Tai chinh, 2018). Véi nhiéu loai hinh
hé thdong khac nhau, cac dinh ché tai chinh
sé dong mot phan quan trong trong viéc tang
trudng dich vu Mobile Money tai Viét Nam.

Dich COVID - 19 mang dén “co hdi vang”
khién cho cac hinh thirc thanh toan dién tu
tang truong manh mé

Pai dich COVID-19 la m6t thach thdre rat 16n

doi véi dat nudce khi nhiéu su kién da bi hoan
lai. Nhung cé van dé thi cling cé co hoi. Hién
nay, khi dai dich xay ra, nguoi dan da c6 tinh
khong st dung tién mat dé thanh toan nham
dam bao an toan cho ban than, han ché lay
lan cho nhitng ngudi xung quanh. bay dugc
xem la “co hoi vang” d€ gilp cho hinh hinh
thirc thanh toan dién t& tai Viét Nam phat
trién. Khi giao dich khéng dung tién mat tang
Ién, ngudi tiéu dung va doanh nghiép sé dugc
nhiéu loi ich. Ddc biét la & cac vung nong
thon, vung sau, vung xa; cac tang I6p cé thu
nhap thap; nhirng cong ty nhd, nha san xuat
va thuong mai. Diéu nay doéng vai tro thiét yéu
doi véi su tang trudng kinh té - xa hoi va giup
tang cuong “kha nang chéng chiu”, kha nang
sang tao, thich &rng nhanh va phuc h6i nhanh
chéng nhirng hau qua khé luong cua dai dich
COVID-19.

Khong can phai cé tai khoan ngan hang, dién
thoai thong minh hay Internet

D& c6 thé dung Mobile Money, khach hang chi
can c6 chirng minh nhan dan (can cudc cong
dan, ho chiéu) duoc xac thuc ding véi thong
tin dang ky s6 thué bao di dong theo ding quy
dinh. M6i sé thué bao phai dam bao cé thoi
gian kich hoat va dung lién tiép trong it nhat
3 thang cho dén thagi diém dang ky dich vu
Mobile Money. Méi ngudi dung chi dugc md
mot tai khoan Mobile Money tai méi doanh
nghiép cung cap dich vu. Khach hang c6 thé
thuc hién giao dich tlr tai khoan thanh toan tai
ngan hang hoéc tur vi dién t&r cia khach hang
tai chinh doanh nghiép cung cap thi diém dich
vu. V&i han murc giao dich t6i da la 10 triéu
dong/thang, céc tai khoan trong cing mot hé
théng co thé giao dich qua lai v&i nhau.

Mot diém cdng cho Mobile Money |a khéng bi
gidi han bai bat ky khong gian hay thai gian. Vi
vay, nguai tiéu dung du & bat ki noi dau cling
déu c6 thé thanh toan céc chi phi cé nhan, gia
dinh, doanh nghiép chi qua céac thao tac nho
trén chiéc dién thoai thong minh. V&i khach
hang dung dién thoai phé théng hay nhiing
noi khéng cé Internet van giao dich dugc qua
tin nhan SMS bang tai khoan Mobile Money
mo&t nhanh chéng khong can phai cé tai khoan
ngan hang. Theo thai gian, dich vu nay sé tirng
chut lam thay déi cach st dung tién mat cda

21



MOoi nguai.

3.2.2. Thach thuc

Chua hoan thién va thiéu dong bo vé Hé thong
khudn khé phap Iy

Dich vu tién di dong dua trén su doi mdi va
phat trién cong nghé tién tién khong nglrng
nén thuong khéng tuan thua céac quy dinh cua
phap luat hién hanh. Vi vay, khi c4c van dé tur
nglr phat sinh, viéc thiéu co sd phap ly cé thé
gay ra rat nhiéu thiét hai cho dé tin cay cua hé
thong.

Hién nay, & Viét Nam, maoi truong phap ly trong
[inh vuc nay con chua hoan thién, dong bo va
thiéu déng bo, cac chinh sach va diéu kién ho
trg phat trién dich vu thanh toan dién t&r con
thi€u va thiéu. Ngoai trir mot s van ban lién
quan dén thanh toan khoéng dung tién mat,
chinh phd van chua ban hanh céc quy dinh cu
thé vé viéc str dung céac dich vu MM. Viéc sur
dung dich vu MM sé nay sinh nhiéu van de
lién quan dén khudn khé phap ly, bao mat giao
dich, bao mat thong tin, t6i pham tién tién va
chu quyén ky thuét s6 & moi quéc gia.

Nhan thac cua dai da so dan cu vé tién di
ddng con thap, thanh toan chi yéu bang tién
mat, mot bo phan thiéu sy tin tudng doi voi
cac giao dich dién t

Céc san pham tai chinh khé st dung va phuc
tap doi véi da s6 nguoi dan, dac biét la &
nhirng noi c6 nhan thirc tai chinh thap. Do do,
cac dich vu tién di dong can dé str dung va an
toan. Trén thuc té, nguoi dung Viét Nam rat
dé lo ngai vé bao mat cua dién thoai vi bon
t6i pham tan cong céac nha cung cap dich vu
va thuc hién céac giao dich bat hop phap. Thoi
quen thanh toan bang tién mat hién nay rat
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pho bién & Viét Nam. Tuy nhién, 90% chi phi
sinh hoat & Viét Nam |a bang tién mat, va 99%
dugc chi bang tien mat khi mua hang héa duéi
100.000 dong (Tap chi tai chinh, 2019). Do dé,
viéc thay d6i théi quen cii va hinh thanh théi
quen thanh toan khoéng dung tién mat la mot
thach thirc I6n d6i doi véi cac nha cung cap va
doi hdi su phdi hop gitra cac b6 phan dé cé sy
lanh dao va phé bién manh mé phat trién cho
cac tang Iop nhan dan.

Con nhiéu bat cap trong ha tang thanh toan
cong nghé so6

Trién khai chua d6ng bo va nhat quan trong
quan li hé thong thanh toan sé. Viét Nam hién
c6 87 nganhang, 26 trung gianthanh toan cung
23 vi dién ti, can lién két hang tram nghin o
chure, doanh nghiép trong xa hoi dé cung cap
dich vu thanh todn. Tuy nhién, khi nhan tién
thanh toan, viéc xay dung hé théng thiét bi
thanh toan riéng déu duoc chd dong thuc hién
bdi méi cong ty kinh doanh, dan viéc str dung
co s& ha tang chung bi lang phi va kho khai
thac hiéu qua. Cac phuong thic thanh toan
ma&i nhu NFC, ma QR va sinh trac hoc méi bat
dau dugc st dung va chua phat trién manh
mé. Cudi nam 2018, chi c6 16 ngan hang ap
dung ma QR tai 30.000 chi nhanh chap nhan
ma QR (Minh Chau, 2019).

Hé théng thanh toan khong dung tién mat
chua dugc md rong & tat ca cac vung cua
dat nudc. To chire tai chinh chi tap trung phat
trién mang ludi va d6i twong khach hang &
khu vuc thanh thi danh cho nhirng ngudi co
thu nhap cao c6 tai khoan ngan hang. Nhiing
nguai sdng & cac vung sau, vung xa, vung co
thu nhép thap vdi théi quen tiét kiém tiép tuc
¢6 nhu cau vé céc dich vu tai chinh hgp ly va
dé tiép can.



Nhan luc cho phat trién cac dich vu Mobile
Money con thiéu va han ché vé kinh nghiém

Do su phat trién manh mé ciia nganh thuong
mai dién t&r néi chung va dich vu MM noi
riéng trong nhirng nam gan day, nguén cung
lao dong cho nganh nay van con han ché ca
vé luong va chat. Mac du mot s6 sinh vién
ra truong cé k§ nang vé thuong mai dién to
nhung con thiéu kién thirc va kinh nghiém vé
thuong mai hoac ngoai nglt, chua dap ung
duoc ngay nhu cau cua doanh nghiép va phan
|6n doanh nghiép phai hoc tiép sau khi di lam.

Su phoi két hop gitra cac don vi tham gia con
chua chat ché

Hién tai, chi c6 mot s6 ngan hang lién két véi
cdc nha mang va nha cung cap dich vu trén
cac dich vu tai chinh di dong. Sy tham gia nay
hau hét la doc lap va khong cé su phdi hop
chat ché gitra ba bén. Dich vu chu yéu tap
trung vao vi dién t& lam muc dich thanh toan
chinh. Dai véi céc 16 chirc tai chinh, hang tiéu
dung khong da dang vi khéng c6 su tham gia
dong thai cua tat ca cac don vi. Hién tai, chi
c6 mot sd cong ty bao hiém tham gia mua ban
san pham thong qua vi dién tir.

3.2.3. Mét sO kién nghi nham tang truong dich
vu Mobile money tai Viét Nam

Cai tién khuon kha phap ly

D€ khich Ié su hgp tac canh tranh cho doi bén
cung co loi gilra céc 16 chic bang cach tao
ra “noi canh tranh céng bang” cho céac nha
cung cap dich vu trong tuong lai. D€ giam
murc do rudi ro phap ly, cac chinh phu phai thiét
lap cac nha cung cép dich vu vé gidi han tai
khoan, sé lan giao dich cling nhu khoan tién va
s0 tien dugce chuyén trong mét mire thoi gian.
Néu giao dich ngoai ngan hang, nhiéu doanh
nghiép co thé thanh toan tién cho céc té nan
xa hoi bang tién cé trong vi dién t&, nhung tién
trong vi dién t&r la tién thuan tay. Day dugc
xem la pham t6i c6 thé dugc dung dé rira tién,
déc biét phai han ché tan suat, khdi lugng va
thai gian giao dich, vi & Viét Nam hién nay co
hon 45 triéu tai khoan cé nhan (da loai bd sé
trung), xap xi mot nra dan s6 nudc ta (Tap
chi ngan hang, 2020). Ngoai ra, d€ giam thiéu
moi rdi ro c6 thé xay ra la theo déi cac ludng
giao dich nham nhac nhd nguy hiém dén céc
nha cung cap dich vu vé céc giao dich dang

nghi va cé hanh dong kip thai. Trong khi d6,
viéc phadi hop va kiém soat chat ché gitra cac
bo, ban nganh lién quan la vo cung can thiét.
Khong ngirng quan ly, bao vé quyén lgi khach
hang, m& ra mét moi truong kinh doanh thuan
lgi cho su tang trwdng cla cac nganh Fintech
va dich vu Mobile Money sé déng gép vao su
binh 6n cua hé théng ngan hang Viét Nam.

Cung cd giao tiép va tao théi quen méi cho
khach hang.

Chinh phu hién nay c6 mong muén chuyén
sang nén kinh té€ khong dung tién mat dé
thanh toan. N6i cach khac, cac dich vu Mobile
Money phai tiép can dugc vdi tat ca tang l16p
cla xa hoi. b€ thuc hién dugc muc tiéu de
ra, can phai c6 céac chién luge nhu téng quat
hda, nang cao nhéan thirc ciia moi nguoi vé tai
chinh, xay dung niém tin va hoc cach dung céc
dich vu an toan va xay dung théi quen t6t. Thoi
quen thanh todn khong dung tién mat. N6 sé
déng gop lam tdng nhu cau cda khach hang.

Cai thién co s6 ha tang cho cac dich vu tai
chinh di dong.

Co s@ cho su tdng trudng cua céac dich vu
Mobile Money dugc xem la céac co sd ha tang
mang duoc dung dé tich Ity va chuyén tién,
lam cho viéc tiép can tai chinh trd nén dé dang
hon. Cai thién co s& ha tang la mot diéu vo
cung can thiét véi hoat dong kinh té cua ban,
vi néu né phu hgp sé gitip giam chi phi kinh
doanh va tang kha nang canh tranh cta ban.
Vi viéc ap dung dich vu Mobile Money yéu cau
mo&t mang cong nghé tién tién, co s& ha tang
truyén thong duoc xem la thanh phan tién
quyét. Can thay déi, md rong va cai thién chat
lwgng hang hoa, dich vy, nam bat dugc céng
nghé, quan tdm dén tinh thuan tién, dé dung,
dong thoi bao dam an toan, bao mat, phong
nglra moi rui ro, mang dén két qua tot nhat cho
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cOng dong. Ban ciling nén hoc cach tich hgp va
phdi hop nhip nhang céc tai khoan khac nhau
dé ngudi dung dung san pham tién lgi hon.
Cling can cai thién su ho tro ky thuat va tu van
tlr cac t6 chirc qudc té nhu ADB, WB va trao
déi, trao déi nhirng kinh nghiém hiru ich cé ich
trong thuc t€ thong qua hop tac song phuong
V@i cac co quan quan ly cac nudce, quan ly kinh
doanh Fintech.

Muc tiéu dau tu vao tang trudng nguén nhan
luc cho hé thong dién tir.

Dao tao va ho trg cac chuyén gia ky thuét la
rat quan trong vi con ngudi la nhan to tién
quyét gop phan rat I6n dén su tang trudng cua
nganh cong nghiép, cong nghé & moi noi. Can
lru y vé cac kién thirc cong nghé ky thuat so
va linh vuc tai chinh - ngan hang. Viét Nam
can theo dudi chinh sach hop tac, lién két lau
dai trong Iinh vuc hoc hoi véi cac nude cé kha
nang quan ly va tang trudng cong nghé tot nhu
Singapore, Hong Kong, Indonesia, Australia ....
nhu: Kenya, Uganda, Nam Phi hodac moét so
nudc & Philippines.

Tang cuong hop tac gilra cac nha cung cap
dich vu

Bao gom céac nha cung cap dich vu, t6 chic
tai chinh. Su hgp tac nay dan dén viéc tao ra
nhiéu hang héa va dich vu da dang, giam chi
phi, thu hat nhu cau ctua khach hang va han
ché& moi rdi ro bang cach tao ra cac bién phap
quan ly va kiém soat chéat ché hon gitra cac
bén.

4. Nhan xét

Mobile money la xu hudng phat trién mdai tai
thi truong Viét Nam. M6t cau héi duge quan
tam bdi ngudi tiéu dung hién nay la lam thé
nao cac nha cung cap dich vu cé thé bao mat
thong tin khach hang. Vi vay, déi véi cac doanh
nghiép, khi tham gia vao thi truong “mobile
money”, cac hang vién thong dat muc tiéu va
k& hoach trién khai dich vu mobile money can
thiét phai lién tuc nang cao ciling nhu hoan
thién vé mat cong nghé thong tin, tranh rui ro
ro ri thong tin khach hang, qua day t6i vu hda
quy trinh dé khach hang co6 thé dé dang tiép
can va st dung nhat. D& lam dugc diéu nay,
cac nha mang cling da c6 nhirng phuong an
vé an ninh mang dién hinh nhu xac thuc (KYC)
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khach hang, st dung tri thong minh nhéan tao
Al va khuyén khich thanh toan khong tiép xuc
dé nang cao bao mat va an toan théng tin.
Trudec mat, mo hinh mobile money van con
kha mdi la tai thi truong Viét Nam va con rat
sém dé€ cé thé két luan rang mo hinh thanh
toan mobile money sé thanh coéng tai thi
truong khu vuc. Khong thé phid nhan rang céc
nha mang vién théng c6 uu thé vuot trdi trong
cudc dua trién khai loai hinh dich vu mobile
money. Trong khi ngan hang hoat dong manh
mé tai phan khuc khach hang Ién va doanh
nghiép. Mat khac, céng ty fintech va cac nha
mang déu hudng dén nhom khach hang nho
lé. Vi vay, khong tranh khoi sur canh tranh gitra
cac don vi trong tuong lai tai thi trudGng ngach
nay. Khi dich vu mobile money ngay cang phat
trién doi hoi cac hang vién thong va cac cong
ty fintech ciing can phai c6 chién lugce dai han
khi tham gia hoat dong trong thi trudng.
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VEU TO ANH HUGNG DEN V DINH SU DUNG MOBILE BANKING CUA
KHACH HANG TAI VIET NAM TRONG DAI DICH COUID-19

Tém tat: Nghién ctru phan tich cdc yéu t6 anh hudng dén y dinh va khuyén nghi st dung tng
dung ngan hang di déng (mobile banking) cta 314 khach hang tai Viét Nam. Nghién ctru phan
tich 7 yéu t6 anh hudng dén y dinh va khuyén nghi str dung Ung dung ngén hang di dong cla
khach hang tlr Viét Nam, bao gém (i) Nhan thire rdi ro; (i) Nhan thirc dé st dung; (i) Nhan thic
htu ich; (iv) Thai do; (v) D6 tin cdy; (vi) Hinh dnh xa hoi; va (vii) Tinh déi mdi. Bén canh dé, nghién
clru con phan tich 4 bién phan anh nhan khau hoc cta khach hang la gidi tinh, d6 tudi, hoc van,
nghé nghiép va 6 bién mo ta hanh vi cda khach hang khi s&r dung ing dung ngan hang di dong.
K&t qua nghién ctiu chi ra rang cac yéu té sau (i) Tinh d6i mdi; (i) Thai do; (i) Nhan thire rdi ro; (iv)
Nhéan thic dé sirdung, va (v) D6 tin cay cé tdc dong dang ké nhat dén hanh vi sir dung tng dung
ngan hang di déng cla khach hang tai cac thi truong mdi néi nhu Viét Nam trong bdi canh dai
dich kéo dai va lién tuc bj dong cura tai nhiéu tinh, thanh phé. Nghién ctu cling cd gid tri Ion doi
v&i cac nghién ctru vé su thay déi hanh vi clia khdch hang st dung Uing dung ngéan hang di déng
sau dai dich COVID-19 tai Viét Nam. Nghién clru sé cung cdp thém bang chimg thuc nghiém hitu
ich cho céc nha quan tri ngan hang trong viéc thic day khach hang st dung tng dung mobile
banking, gilip phat trién nén kinh t&€ s tai Viét Nam.

Lé Thi Thao Ngh|

K19413
(Nguoi dich)

Tu khéa: Y dinh ngudi tiéu dung, Ung dung ngan hang di dong, Khuyén nghi khach hang,Viét

Nam.

Ma phan loai JEL: G10, G18, G20, G21, G24

1. Gigi thieu chung

Su phat trién ciia cong nghé gilp ngan hang
tirng budc cung ¢6 nén tang ngan hang truc
tuyén, mang lai nhiéu lgi ich cho chinh ngan
hang va khach hang. Trong sé cac nén tang
ngan hang truc tuyén, ngan hang di dong la
nén tang quan trong trong chién lugc téng
trudng cua nganh ngan hang (Goswami &
Raghavendran, 2009). Ung dung ngan hang
di ddng giup cac ngan hang thuong mai nang
cao nang luc cham soéc khach hang tot hon,
quan ly von hiéu qua hon, nang cao nang luc
canh tranh va cung cap tron goéi cho khach
hang thong qua cac san pham va dich vu di
kem nhu cho vay tiéu dung, thé tin dung, tu
van quan ly danh muc dau tu, v.v. . Mobile
banking cling cé thé dugc thira hudng nhu
mot san pham dé nang cao stc canh tranh
thuong hiéu cia méi ngan hang. Ngan hang

c6 thé tao dung uy tin va long tin déi véi khach
hang théng qua kénh ngan hang di dong,
sang tao, tam nhin dai han va céc san pham
hién dai. Hon nira, cac ngan hang cé thé tan
dung loi thé dan dau bang cach chi dong hinh
thanh céc tiéu chuan céng nghé, dua trén cac
loi thé canh tranh trong qua trinh phat trién
va ra mat ngan hang di dong. Mobile banking
c6 thé cung cap dich vu & nhitng khu vuc dia
ly xa x6i ma khong can dau tu thanh lap chi
nhanh va thué thém nhan vién, vira la co hoi
vlra la thach thirc déi véi ngan hang. Do do,
rng dung ngan hang di déng giup cac ngan
hang thuong mai duy tri va cling c6 vi thé canh
tranh cia minh (Dapp, 2017). Bén canh lgi ich
cho ngan hang, i’ng dung ngan hang di dong
con mang lai lgi ich cho khach hang str dung
dich vu. Cac nhu cau giao dich cua khach hang
sé duogc phuc vu trong khu vuc dia ly rong, noi



tin hiéu dién thoai di dong nhanh chéng va
thuéan tién. Khach hang khéng phai xép hang
cho doi dé dén cay ATM hoéc chi nhanh dé st
dung céc dich vu ngan hang. Diéu nay sé tao
diéu kién thuan lgi hon cho viéc lap ké hoach
tai chinh va xem xét giao dich ctia khach hang
moi lic, moi noi. So vai cac hinh thire dich vu
ngan hang dién t&r khac, ngan hang di dong
mang dén cho khach hang mét kénh giao dich
an toan hon.

Loi thé dang ké nhat ma ngan hang di dong
mang lai cho ngan hang la hiéu qua chi phi khi
lura chon kénh cung cdp san pham va dich vu
cho khach hang. Hon nira, véi irng dung ngan
hang di dong, khach hang co thé sir dung dich
vu ngan hang moi lic, moi noi, giup khach
hang luén san sang cung cap dich vu ngan
hang trong truong hop khan cap. Ngoaira, irng
dung ngan hang di déng giup ngan hang cung
cap cac dich vu gia tri gia tdng phu hop véi
s@ thich ca nhéan cuda tirng khach hang tuong
trng véi vi tri dia ly hién tai cia ho (Al-Otaibi
va cong su, 2018; Cera va cong su, 2020).
Tuy nhién, mét ing dung ngan hang di dong
thanh coéng doi héi nhiéu nguoi dung va kha
nang thay doi thoi quen cda ngudi dung, gan
rng dung ngan hang di dong vao théi quen
hang ngay cua khach hang (Laukkanen, 2007
Goswami & Raghavendran, 2009).

Dai dich COVID-19 da thay d6i hanh vi va théi
quen cua khach hang trong viéc chap nhan va
dé xuat cac irng dung ngan hang di déong (Nair
va cOng su, 2021). Nghién ctu dugc thuc
hién nham phan tich 7 yéu td anh hudng dén
y dinh va khuyén nghi s&r dung trng dung ngén
hang di dong cua khach hang dén tir Viét Nam
trong thoi ky dai dich COVID-19, bao gom (i)
Hinh anh xa hoi; (ii) Nhan thirc dé st dung; (iii)
Nhan thire hitu ich; (iv) Thai do; (v) D6 tin cay;
(vi) Nhan thdre rdi ro va (vii) Tinh déi mai. Bén
canh do, nghién ctru con phan tich 4 bién phan
anh nhan khau hoc cua khach hang la gidi
tinh, d6 tudi, hoc van, nghé nghiép va 6 bién
mo ta hanh vi cia khach hang khi sir dung trng
dung ngan hang di déng. Nghién culru sé cung
cap thém bang chirng thuc nghiém vé su thay
daéi hanh vi cia khach hang st dung (g dung
ngan hang di déng sau dai dich COVID-19 tai
Viét Nam.

2. Co so ly thuyét

Ngan hang di déng dugc dinh nghia la viéc
str dung thiét bi di dong thdng qua mang vién
thong dé két ndi vdi t6 chire tai chinh hoac
ngan hang nham gidp khach hang thuc hién
cac yéu cau st dung dich vu. Ngan hang di
dong la kénh phan phoi cac san pham, dich vu
ngan hang hién dai théng qua mang théng tin
di déng. Véi dich vu ngan hang di dong, khach
hang c6 thé thuc hién hau hét cac giao dich
tai chinh nhu tai chi nhanh ngan hang truyén
thong; d6 la ly do tai sao mobile banking va cac
hinh thirc ngan hang dién tir khac con dugc goi
la ngan hang khong chi nhanh (Kochar, 2018;
David-West & cong su, 2019; Mangani & cong
su, 2019). Theo nghia réng, mobile banking
dugc hiéu la viéc stir dung mot thiét bi di dong
thong qua mang vién thong dé két ndi véi t6
chtrc tai chinh, ngan hang nham gidp khach
hang thuc hién cac yéu cau st dung dich vu.
Ung dung ngan hang di déng trong kinh doanh
ngan hang giup cac ngan hang thuong mai
nang cao nang luc cham séc khach hang tot
hon, quan ly vén hiéu qua hon, nang cao nang
luc canh tranh va cung cap céc géi dich vu
cho khach hang théng qua céc san pham va
dich vu di kém nhu cho vay tiéu dung, thé tin
dung va tu van quan ly danh muc dau tu, v.v ...

Vé&i irng dung ngan hang di dong, khach hang
c6 thé thuc hién hau hét cac giao dich tai chinh
co ban nhu tai chi nhanh ngan hang truyén
thong. Viéc phan tich cac yéu t6 anh hudng
dén y dinh va khuyén nghi str dung (rng dung
ngan hang di dong sé tao co s dé ngan hang
dua ra céac giai phap nham gia tang ty trong
khach hang st dung &rng dung ngén hang di
dong.

Mo hinh chdp nhan cong nghé (Theory of
Technology Acceptance Model - TAM) (Davis,
1989) la mét mo hinh dugc phat trién dua trén
Theory of Reasoned Action (TRA). M6 hinh
TAM duoc c6ng nhan rong rai va ap dung dé
ki€m tra mic do chap nhan cta ngudi dung
doi vai cac hé théng va ing dung cong nghé
thong tin. M6 hinh TAM, dugc thiét ké dua trén
TRA (Ajzen & Fishbein, 1980) nham muc dich
dua ra du doan vé viéc chap nhan va str dung
cong nghé va hé théng thong tin mdi bang
cach xac dinh cac dac diém dan dén thanh
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cOng cua cac irng dung cong nghé thong tin
va kha nang thich rng ctia ching véi cac nhu
cau lién quan dén céng viéc (Davis, 1989).
TAM da dugc coi la mdé hinh manh mé, phu
hap va cé anh hudng nhat doi véi hanh vi chap
nhan doi mai (Davis, 1989), va do dé, dugc coi
la co s& cua nghién clru nay. Hai yéu 16 cot
16i cua mé hinh TAM la: (i) Nhan thirc hitu ich
(PU) nghia la mic dé ma khach hang nhan
thire rang san pham hoac dich vu cong nghé
s& mang dén hiéu qua cao néu ho str dung san
pham hoéc dich vu dé ; (i) Nhan thic dé sk
dung (PEOU) nghia la mic d6 ma moi ngudi
tin rang sé khong gap khé khan khi hoc cach
str dung mot san pham hoac dich vu cong
nghé mdi (Bang 1).

Venkatesh va Davis (2000) da cong bé mé
hinh TAM m& réng (TAM2), m6 hinh nay dugc
xay dung dua trén moé hinh TAM. M6 hinh
TAM2 giai thich chi tiét hon tai sao nguoi
dung cam nhéan céc san pham va dich vu cong
nghé rat hitu ich so véi luc ho khong cé céac
san pham hodac dich vu dé. Hon nira, TAM2
tap trung vao cac yéu to bé sung anh hudng
dén tinh hitu ich cda cac san pham va dich
vu cong nghé théng tin va mo phong két qua
sau khi khach hang str dung cac san pham va
dich vu d6 (Venkatesh & Davis, 2000). Ky vong
doi véi TAM2 la gilr nguyén cau tric TAM ban
dau va bé sung tinh hiru ich dugc nhén thic

Hinh 1: M6 hinh ap dung ing dung mobile

banking

Phuang tién
truyén thong x&

héi
Nhan thite d&
st dung

Khuyén nghi str
dung

va cau trdc y dinh stir dung cia TAM doéng thoi
kham pha tac dong cua cac yéu t6 nay lén hé
thong muc tiéu thay d6i nhu thé nao cung vai
su cai thién trai nghiém cla nguoi dung theo
thdi gian.

M6 hinh The Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology( UTAUT) dugc phat
trién bdi Venkatesh & cong s (2003) dé kiém
tra su chap nhan cong nghé va st dung mét
céach tiép can thong nhat hon. M6 hinh UTAUT
c6 thé dugc coi la su két hgp cia 8 mé hinh
ly thuyét trude day dua trén quan diém chung

Bang 1: Cac yéu t6 anh hudng dén y dinh sir dung mobile banking dugc téng hop ¢6 san

Yéu t6 anh hwong

Nhém tic gia tham chiéu

Whin thic mi ro

Mufioz-Leiva & cdng sw (2017); Singh & céng sw (2020)

Nhin thize dé sir dung

Venkatesh & Davis (2000); Liebana-Cabanillas & céng sg. (2018); Mufioz-Leiva & cdng su
(2017); Singh & cdng sy (2020)

NWhin thic hitn ich

Venkatesh & Davis (2000) Liebana-Cabanillas & cong su (2018); Mufioz-Leiva & cdng su
2017} Singh & céng sw (2020)

Thii d6

Mufioz-Leiva & céng sw (2017); Singh & céng sw (2020); Amin & céng s (2021)

Sy tin twong céng sw, 2021}

Pham & Ho (2015); Slade & céng sy (2013); Mufioz-Leiva & céng su (2017); (Ramli &

Tinh d6i mdi

Liebana-Cabanillas & cong su (2018); Singh & céng su (2020}

Phuong tién tuyvén
théng mang x3 héi

Venkatesh & Davis (2000); Mufioz-Leiva & céng su (2017); Nava Vong Sathian & cong su
(2020%; Singh & céng sw (2020)




nhat |a nghién ctu su chap nhan clua nguoi
dung d6i véi mét san pham hoac dich vu
m&i do cong nghé thong tin dan dat. Mo hinh
UTAUT dugc xay dung dua trén cac moé hinh
sau (Hinh 1): (i) TRA (Theory of Reasoned
Action); (ii) TAM; (iii) MM (Motivation Model);
(iv) TPB (Theory of Planned Behavior); (v)
C-TAM TPB (Combining TAM and TPB); (vi)
MPCU (Model of PC Utilization); (vii) IDT
(Innovation Diffusion Theory); va (viii) SCT
(Social Cognitive Theory).

3. Phuong phap va dir liéu nghién ctru

Bang cau hoi khao sat cua nghién ctu dugc
diéu chinh tir mo hinh chap nhan cong nghé
3 (TAM3) (Venkatesh & Bala, 2008), b6 sung
thém hai yéu 16 hinh anh xa héi va tinh doi mai
(Aldds Manzano & cong su, 2009). Do d6, bo
dit liéu mo ta 7 yéu té anh hudng dény dinh va
khuyén nghi st dung irng dung ngan hang di
dong cua 314 khach hang tai Viét Nam duogc
khao sat trong thai gian tir thang 5 dén thang
6 nam 2021 khi Viét Nam dang bi déng ctra do
dot dai dich COVID-19 mdi.

Bo dir liéu dugc thu thap théng qua bang cau
hoi khao sat truc tuyén dugc glri qua email
va Facebook cliia cac nhom sinh vién va cuu
sinh vién tai Viét Nam trong thang 5 va thang
6 nam 2021. Ky thuat |1ay mau trong b dir liéu
nay la lay mau thuan tién. Tong sé 326 phan
h6i da dugc nhan, nhung chi 314 trong s6 do
la hop Ié, sé dugc stir dung cho céac budc phan
tich tiép theo. M6i khach hang hoan thanh ban
khao sat sé nhan dugc mot bo tai liéu dién tdr
vé kinh 1€, tai chinh va ngan hang dugc luu trir
trén Google drive.

Nghién ctru da thong qua cac bang cau hai tir
cac nghién ctru truge dé, bao gom 37 céau hoi,
trong do 4 cau hdi vé nhan khau hoc khach
hang, 6 cau hoi vé hanh vi st dung (rng dung
ngan hang di déng va 27 cau hai con lai dugc
thiét ké trén thang diém Likert 5 diém (1-Hoan
toan khong dong y; 2-Khong déng y; 3-Trung
lap; 4-boéng y; 5- Hoan toan déng y).

Tat ca cac cau tra 16i dugc nhap vao phan
mém Excel trude khi phan tich bang phan
mém SPSS 23. Trudc khi phan tich, cac bién

dugc ma hoa va dit liéu dugc xac minh dé
dam bao tinh hop 1é ciia moéi cau hdi. Sau khi
loai bo céc cau tra 1oi khong hop 1€, tap di liéu
cudi cung chira 314 cau tra |6i hop lé.

M6 hinh cau tric tuyén tinh duoc s dung dé
ki€m tra gia thuyét nghién ctru. M6 hinh SEM
két hop tat ca cac ky thuat nhu hoi quy da bién,
phan tich nhan 16 va phan tich twong quan
(gitra cac phan ti trong so dé6 mang) dé cho
phép chung t6i ki€m tra mdi quan hé phic tap
trong moé hinh. Khéng giéng nhu céc ky thuat
thong ké khac chi cho phép udc luong moi
quan hé tirng phan cua tirng cap yéu to (yéu
t6) trong mo hinh ¢6 dién (mo hinh do luong),
SEM cho phép udc lugng déng thoi cac yéu to
trong m6 hinh téng thé, udc lwvgng maoi quan
hé nhan qua gilra cac c4u trdc tiém an Thong
qua céc chi so két hop ca do luong va cau trdc
ctia mo hinh ly thuyét, do luong cac mdi quan
hé dé quy va khéng dé quy, do ludng cac tac
dong truc tiép va gian tiép, bao gém ca sai s6
do va tuong quan phan du. Nghién ctru nay ap
dung mé hinh cau trdc binh phuong t6i thiéu
riéeng phan (Partial Least Squares Structural
Equation Modeling hoac PLS-SEM) vi phuong
phap nay dugc st dung réng rai trong cac
nghién ctru hién tai vé y dinh va khuyén nghij
str dung ngan hang di dong (Khan & cong su,
2021; Geebren & coéng su, 2021; Cera & cong
su, 2020; Karim & céng su nam 2020). PLS-
SEM dugc str dung dé udc luong dong thoi
mo hinh do ludng va mé hinh cau tric cia mo
hinh nghién cliru dé xuat. Cac cong cu dugc
str dung dé thuc hién phan tich la phan mém
SPSS 23 dé thong ké mo ta va phan mém
SmartPLS 3.2.7 d& phan tich PLS-SEM.

4. Két qua nghién ciu

Vé trinh d6 hoc van, 77,10% ngudi dugc hdi cé
trinh d6 dai hoc va 22,90% c6 trinh do sau dai
hoc. Vé nghé nghiép, 55,10% khach hang cé
viéc lam 6n dinh va 41,40% khach hang la sinh
vién (Bang 2).
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Bang 2: Thong ké mo ta vé cac bién nhan khau hoc

Pic diém Nhin khiu hoc - X3 héi

Tan suat (V= 314) | Ty Ié Phin tram

Nam

28.70

Giot tinh cua ban la gi?
N

Ban bao nhiéu tudi?
41-50

Hon 50

Cép hoc cao nhit ma Bai hoc

ban d3 hoan thanh la gi? Hiibaition

Pd coviec lam

Co viéc lamban thod gian

Diéu nao sau ddy mo ta
tot nhat ve ban?

Hién chwa co viée lam

Sinh vién

Tw kinh doanh

Bang 3 m6 ta khach hang hanh vi s&r dung irng
dung ngan hang di déng, bao gém lan truy
cap gan day nhat, tan suat, giao dich quan
trong, loai ngudi dung thiét bi di dong va nha
san xuat, hé diéu hanh dugc st dung trén
thiét bi di dong dé cai dat ing dung mobile
banking. Két qua thdng ké cho thay hau hét
khach hang str dung (irng dung mobile banking
vao ngay khao sat va trudc doé tlr 1-7 ngay,
chiém 87,3% s6 khach hang tham gia khao
sat. Diéu nay phan anh su phd bién cua céc
(rng dung ngéan hang di dong tai Viét Nam. Vé
tan suat st dung, luvong khach hang str dung
(rng dung ngén hang di déng nhiéu Ian trong
tuan chiém ty trong Ién nhat véi 40,10%. Giao
dich phé bién nhat khi khach hang si&r dung
ng dung mobile banking la xem sao ké tai
khoan, chiém 85,40%. Ty |é khach hang su
dung cac ng dung mobile banking trén dién
thoai thong minh la 1én dén 99,40%; Apple va
10S la nhirng thuong hiéu va hé diéu hanh phé
bién nhat duoc 52,50% khach hang sir dung
dé truy cap cac ing dung ngan hang di dong.

Bang 4 bao gém théng ké mo ta chi tiét cua
9 nhém bién, cu thé la (i) Hinh anh xa hoi; (i)
Nhan thire dé str dung; (i) Nhan thire hitu ich;
(iv) Théi do; (v) D tin cay; (vi) Nhan thirc rii
ro; (vii) Tinh d8i mai (viii) Y dinh st dung va
(ix) Khuyén nghi str dung.

Phuong phap mo hinh phuong trinh cau trdc
(SEM) bang phan mém SmartPLS dugc sk
dung dé xac nhan mé hinh nghién cltru. P&
ki€m tra tinh hop 1€ hoi tu, nghién clru nay st
dung hé sd Cronbach'’s Alpha, dé tin cay tong
hop Composite Reliability (CR) va phuong sai
trung binh trich (AVE) . Trong s& nay, gia tri
Cronbach’s Alpha va hé sé CR phai cao hon
0,7 (Chin, 1998; Hair & cong su, 2013). Ngoai
ra, thanh phan cia moi yéu t6 phai cao hon
0,5, nhu dugc dua ra bdi (Hair, 2011). D€ cé
gia tri phan biét, nghién ctru s&r dung Phuong
sai trung binh trich AVE, trén nguyén tac chung
la gid tri AVE I6n hon ho&c bang 0,50 (Hair &
cong su, 2013) (Bang 5).
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Bang 5: Hé so Cronbach'’s Alpha, d tin cay
tong hop (CR), phuong sai trung binh trich
(AVE) cua 9 thang do

Bang 4: Thong ké mo ta cta 9 bién

N Minimum Mazximum Mean

inh dnh xd hl (SI) (hé sii Cronbach's Alpha = 0,75) Phuwon ;
g sai

trung binh
trich (AVE)

Cronbach’s

Thang do Alpha

34 1 b] 327 1.26

s il4 1 b 384 1,05 e oan
Thai do 0.81 0,73

B ol : 246 | 126 Tinh déi méi 0.90 0,84

Nhin thire d€ sir dung (PEOU) (hé s6 Cronbach's Alpha = 0,83) Nhin thite d& st dung 0.83 0.75

PEOUL 34 1 5 4.43 Nhén thire rai ro 0,84 0,76

PEOIR 314 1 % Nhén thirc hiru ich 0,87 A 0,78

Phuong tién truyén
thong mang xa hoi

PEOUS3 314 1 5 422 0,75 2 0,67

Nhin thire hiru ich (PU) (hé s6 Cronbach's Alpha = 0, -
Tin cay 0,90 ; 0,83

34 1 i} .
° Y dinh sir dung 0,86

34 : > Khuyén nghi sit dung 0,85

34 1 5

Két qua cua mod hinh PLS-SEM dugc trinh bay
trong Hinh 2 cho thay mo hinh cé gia tri thong
1! 3 ol ké Chi-square la 1094,483 vdi-value p= 0,000
34 |1 5 459 < 0,005. Tuy nhién, theo Hulland (1999), néu
552 I3 ; ai |6 mo6 hinh nhan dugc mét gia tri SRMR < 0,1,
dugc coi la phu hop véi di liéu thuc té€. Nhu
vay, vdi gia tri SRMR = 0,051 < 0,1, md hinh
4 ]2 ; 46 |5 nghién ctru dugc két luan la phu hop véi thuc
s |1 5 200 o, té€ hanh vi sir dung (ng dung ngan hang di
o 2 ; 207 |oso dong tai Viét Nam. D& tong quat hda cac két
qua nghién ctru, mo6 hinh can dugc xac nhan
vé do tin cay. Nghién ctu str dung ky thuat
il i it s bootstrapping véi kj thuat 1ay mau lai trén 500
PR2 | PR2 PR2 PR quan sat (n = 500) vai kich thudec mau ban dau
la 314 quan sat. Két qua udc tinh tir 500 quan
sat cho thay trong so ban dau cé y nghia vdi
trong s6 bootstrap vi tat ca cac trong sé déu
R 5 421 1080 nam trong khoang tin cay 95%. Do dé, cac udc
34 |1 5 431 |o7s lugng trong mo hinh c6 thé duoc két luan la
dang tin cay.

Hinh 2: Két qua chay mé hinh PLS-SEM

Thai di (ATT) (hé i Cronbach’s Alpha = 0.81)

(TRU) (hg s Cronbach's Alpha = §,90)

Nhdén thire rui ro { PR) (hé st Cronbach’s Alpha = 0.84)

FR3 | PR3 FE3 PR3

Tinh d8i méi (INNO) (hé sé Cronbach’s Alpha = 0,90)

3l4 1 5 422 0.83

\' dinh sir dung (IU) (hé s6 Cronbach's Alpha = 0,86)

34 1 5 435 0.83

314 1 5 437 0.85

314 1 5 425 0.87

Khuyén nghi sir dung (RECOM) (Cronbach's Alpha = 0,85)

BEECOMI | 314 5 433 077

EECOM2 | 314 3 , 0,79

BECOM3 | 314 5 X 099
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5. Thao luan

Cac phat hién duogc trinh bay trong Bang 6 cho
thay cac gia thuyét H1, H2, H4, H5 va H7 dugc
ung ho. Gia thuyét H3 va H6 khong dugc ho
tro. Gia thuyét H1, H2 va H4 duoc ung hd va
khang dinh rdng céc yéu t& Nhan thirc rdi ro,
Nhan thac dé s dung, Do tin cay cé tac dong
tuong quan tich cuc dén Thai d6. Gia thuyét
H5 (B = 0,287, t-stats = 5,495) va H7 (B = 0,287,
t-stats = 5,495) cho thay cdc yéu t6 Thai do va
Tinh d6i méi tdc dong dén Y dinh st dung trng
dung ngéan hang di dong cua khach hang. Gia
thuyét H8 (B = 0,607, t-stats = 9,619) khang
dinh rdng yéu t8 Y dinh str dung |1a déang ké va
tadc dong tich cuc dén Khuyén nghi stir dung
(rng dung ngan hang di dong cua khach hang
tai Viét Nam trong bdi canh dai dich COVID-19.

Bang 6: Két qua kiém dinh gia thuyét

Moi quan hé

m&i c6 nhat dang ké tac dong dén y dinh va
khuyén nghi st dung &rng dung ngan hang di
dong cua khach hang tai Viét Nam trong dai
dich COVID-19. Hon nira, két qua nghién ctu
cling cho thay gilra dai dich, khach hang & Viét
Nam dénh gia cao tinh séang tao va san sang
ap dung céng nghé mdi, diéu nay kha giong
vGi cac nghién clru trude day cua Tan va cong
su (2014), Pham & Ho (2015), Ramos-de-Luna
va cong su (2016) va Liebana-Cabanillas &
cong su (2018).

Thir hai, thai do la yéu t6 anh hudng I6n tha
hai dén hanh vi str dung irng dung ngan hang
di dong cua khach hang tai Viét Nam trong
bGi canh dai dich. Phat hién nay phu hop véi
cdc nghién ctu trude day (Ramos-de-Luna va

t-stats | P-values Két qua

Nhén thirc rai ro— Thai do

8.031 10,000 Phu hop

Nhian thirc dé sir dung— Thai do

4,143 | 0,000 Phu hop

Nhin thirc hitu ich— Thai dé

Khéng phu

0.486 bigp

0,627

Tin ciay — Thai do

3965 |[0,000 Phu hgp

Thai d0— Y dinh sir dung

5495 10,000 Phu hgp

Phwong tién truyén thong xa hoi
— Y dinh sir dung

1,204 |[0,229 Phu hop

Tinh d6i mdi — Y dinh sir dung

0,000 Phu hop

Y dinh sir dung — Khuyen nghi
sir dung

Két qua kiém chirng gia thuyét trong Bang 6
va Bang 7 cua nghién ctru cho thay cac yéu
t6 sau: (i) Tinh sang tao; (i) Thai dg; (iii) Nhan
thirc rai ro; (iv) Nhan thiac dé st dung; va (v)
D0 tin cay anh hudng dén hanh vi sir dung trng
dung ngén hang di dong cua khach hang tai
Viét Nam trong béi canh dai dich COVID-19.

Thir nhat, lién quan dén yéu té tinh doi mdi,
cac két qua nghién ctru cho thay rang tinh doi

0.000 Phu hop

cong su, 2016; Liebana-Cabanillas & cong su,
2017; Mufoz-Leiva & cdng su, 2017; Singh &
cong su, 2020). Két qua nghién ctru ciing chi
ra rang cac yéu t6 nhan thurc rui ro, nhan thirc
dé str dung va do tin cdy dugc nhan thirc tac
dong truc tiép dén thai do.

Thi ba, nhan thdc rii ro tadc dong truc tiép
dén y dinh va khuyén nghi str dung (rng dung
ngan hang di dong cua khach hang tai Viét

33



Mobi quan h¢

f-stats

Thai d6 — Khuyén nghi str dung

4,15

Tinh déi méi — Khuyén nghi sir dung

4,74

Nhin thirc dé sir dung — Y dinh sir dung

3,12

Nhan thire dé sir dung — Y dinh sir dung

Nhin thite rai ro — Y dinh sir dung

Nhin thire rui ro— Khuyén nghi sir dung

D6 tin ciy — Y dinh sir dung

D tin cdy — Khuyén nghi sir dung

Cam nhan hiru ich — Y dinh sir dung

Nhin thire hiru ich — Khuyén nghi str dung

nghi sur dung

Nam trong dai dich COVID-19. Su phat trién
cua cong nghé ciing kéo theo nhiing rui ro
bao mat I6n hon, khién khach hang ngay cang
quan tadm hon dén quyén riéng tu va bao vé dir
liéu ca nhan (Tan & cong sy, 2014; Pham & Ho,
2015; Slade & cong su, 2015; Muioz-Leiva &
cong sy, 2017; Singh & cdéng sy, 2020).

Thir tu, nhan thdc dé sir dung tac déng truc
ti€p dén yéu t6 thai doé va tdc dong gian tiép
dén hanh vi str dung (ng dung ngan hang di
dong cua khach hang tai Viét Nam. Trong boi
canh dai dich COVID-19, khach hang nhan thay
rang viéc str dung cac irng dung ngan hang di
déng dé dang hon sé dan dén y dinh st dung
nhiéu hon vi tinh tién lgi va hiru ich cia no
(Ramos-de-Luna & cdng su, 2016; Liébana-
Cabanillas &cdéng su, 2017, Mufoz-Leiva &
codng su, 2017; Liebana-Cabanillas & cong su,
2018; Singh & cong su, 2020).

Th&r nam, su tin cdy c6 y nghia quan trong doi
v6i hanh vi str dung &rng dung mobile banking
cua khach hang tai Viét Nam. Sau khi cac Iénh

34

Phwong tién truyén théng xi hoi— Khuyén

ma& réng va ngan cach xa hoéi trong dai dich
COVID-19, yéu t6 niém tin anh hudng truc tiép
dén thai do cua khach hang, tir d6 anh hudng
dén hanh vi str dung trng dung mobile banking
cua khach hang tai Viét Nam. Cac nghién
clru truge day cua Pham & Ho (2015), Slade
& cong sy (2015), Mufioz-Leiva & cong su.
(2017) ciing ang ho két luan nay.

6. Két luan

Nghién ctru da dua ra mot s phat hién tha vi
khi cung cap thém bang chirng thuc nghiém
vé cach cac yéu to cua (i) Tinh doi méi; (i) Thai
dé; (i) Nhan thire rui ro ; (iv) Nhan thirc dé sur
dung; (v) Su tin cay nhan thirc c6 tdc dong dén
hanh vi str dung (rng dung ngén hang di déng
cua khach hang tai cac thi trudng méi ndi nhu
Viét Nam. Ngoai ra, nghién ctru cling phan tich
di liéu nhan khau hoc va dir liéu mo ta hanh vi
cua khach hang str dung (rng dung ngan hang
di dong tai Viét Nam trong bdi canh kéo dai dai
dich. Do dé, nghién ctru cung cap thém bang
chirng thuc nghiém quan trong vé su thay déi
hanh vi str dung (rng dung ngén hang di déng



cua khach hang trén céc khu vuc khac nhau
trén thé gidi, dac biét la cac nudc dang phat
trién nhu Viét Nam trong bai canh cua dai dich
COVID-19. Nghién ctru ciing sé la nguén tham
khao hitu ich cho cac ngan hang thuong mai
tai Viét Nam trong viéc thuc day khach hang
str dung ng dung ngan hang di dong, gop
phan vao nén kinh té& so tai Viét Nam.

Tuy nhién, nghién ctru van con mot s6 han
ché& nhat dinh. Th&r nhat, nghién ciru duoc
thuc hién chd yéu & khu vuc Thanh phé H6
Chi Minh va han ché tinh dai dién cta né. Tha
hai, nghién ctru ap dung phuong phap chon
mau thuén tién, tap trung mau nghién ctru vao
nhom khach hang c¢é trinh d6 hoc van cao (tur
dai hoc trd Ién), khién hanh vi cia khach hang
khong mang tinh dai dién cho tat ca cac nhom
khach hang & Viét Nam. Cu6i cung, quy mo
mau chi 314 khach hang la qua nhé dé dai dién
cho toan b6 dan sé nghién ctru & Viét Nam.

Trong bdi canh dai dich COVID-19 & Viét Nam
va tinh trang xa hdi ngay cang lan réng, nhu
cau vé trng dung ngan hang di dong dé thanh
toan c6 xu hudng tang cao, do dé cac ngan
hang thuong mai can cé chién lugce phat trién
(rng dung ngan hang di dong phu hop dé dap
(rng nhu cau ngay cang tang nhanh cuta khach

hang.
TAI LIEU GOC

Nguyen Minh Sang (2021), ‘Critical
Factors Affecting Consumer Intention of
UsingMobileBankingApplicationsDuring
COVID-19 Pandemic: An Empirical Study
from Vietnam', retrieved on October 5th
2021 from <https://www.koreascience.
or.kr/article/JAKO202130254064003.
page>
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THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT
VA KHUNG PHAP LY TAI VIET NAM

Nguyén Quéc Sang
K20504

T6 Quynh Bao Tram
K20502

1. Thuc trang thanh toan khong dung tién mat
6 Viét Nam hién nay:

Dich vu thanh toan khéng dung tién mat
(TTKDTM) la dich vu trong d6 bao gom dich vu
thanh toan thong qua tai khoan thanh toan va
mot so dich vu thanh toan khac khéng théng
qua tai khoan thanh toan cua khach hang. Cu
thé, trong loai hinh thanh toan nay, tién mat sé
dugc thay thé bai tién trong tai khoan. Véi dac
diém do, TTKDTM d3 loai bd dugce nhirng bat
tién trong khau thanh toan so vdi viéc str dung
tien mat. O géc do vi mo, TTKDTM con gitp
Chinh pha han ché bét luong tién mat & trong
lru thong, dong thai cling gilp giam bét cac
chi phi lién quan dén phat hanh va luu thong
tien. 0 Viét Nam, cac hinh thirc TTKDTM phé
bién la ty nhiém chi - thu, thé thanh toan, séc
thanh toan, thu tin néi dia.

Theo thong ké dugc thuc hién bdi Ngan hang
Nha nudc, tinh dén nay nudc ta da cé dén
hon 30 bénh vién trién khai thanh toan vién
phi dién t&r; 50 ngan hang thuong mai hoan
thanh két no6i thanh toan thué dién tir véi co
quan thug, hai quan trén toan qudc. Cling ghi
nhan dugc ti 1é s6 thu hai quan duoc thuc hién
qua ngan hang dat murc rat cao (95%. Gan nhu
100% doanh nghiép c6 thuc hién dang ky viéc
nop thué dién tir. Hé thong ngan hang thuong
mai va céc to churc trung gian cé su phdi hop
trong thanh toan giao dich thu tién dién. Theo
mot cudc khao sat khac ciia PwC trong pham
vi 27 nudc, ghi nhan dugce rang Viét Nam la
thi truong co chi s6 tdng trudng cao nhat vé
thanh toan di dong trong nam 2018.

Hién nay, co thoi diém ghi nhan sé lugng thuc
hién giao dich khong dung tién mat tang 70%.
Dén thang 8 nam nay, ghi nhan giao dich trén
Internet tdng cao ca sé luong 1an gia tri (70%
s0 luong va 30% gid tri so véi cung ky 2020).

Tham chi lugng giao dich thong qua cac thiét
bi di dong (tiéu biéu la dién thoai di déng) con
ghi nhan con sé cao hon. Véi s6 luong va gia
tri so vai cung ky nam 2020 dugc thong ké dat
murc tang lan luot 1a 86% va 123%. C6 thé thay
TTKDTM d3, dang va sé la xu hudng dan dat
hoat dong thanh toan. Cong hudng véi thai ky
dich bénh Covid kéo dai, day chinh la diéu kién
khong thé t6t hon cho TTKDTM c6 thé phat
trién tuong xdrng vdi tiém nang cua nd.

Tuy nhién, TTKDTM van cé thé gap nhitng trg
ngai nhat dinh trong tuong lai, mot trong s6
dé la hanh lang phap ly - th&r khéng thé thiéu
dé TTKDTM c6 thé gitr dugc su 6n dinh, tinh
an toan va diém tua dé phat trién cta nd. Hién
tai ching ta van chua cé quy dinh cu thé vé
ca ché cong nhan két qua tham dinh, xac thuc
chéo gilra cac t0 chirc tin dung, cling nhu
chua xay dung mot co sd dit liéu nao dé dinh
danh cé nhan quéc gia. Bén canh d6, cac ngan
hang thuong mai cho biét, hién tai rao can vé
rao can I6n nhat van la quy dinh phap ly vé co
ché thr nghiém (sandbox) co6 kiém soat hoat
dong cong nghé tai chinh trong linh vuc ngan
hang ...

2. Nén tang phap ly vé thanh toan khong dung
tiéen mat:



Nham diéu chinh céc van dé phap ly trong ng
dung va duy tri cac hoat dong lién quan dén
TTKDTM, tir ndm 2012 dén nay, Viét Nam da
ban hanh mot s6 van ban phap luat 16n nho
lam nén tang cho khung phép ly vé TTKDTM.
Cu thé& vao cudi ndm 2012, Chinh phu da
ban hanh Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP “Vé
thanh toan khong dung tién mat”, quy dinh cu
thé vé hoat dong TTKDTM. NGi dung cu thé
cua Nghi dinh la quy dinh vé mé& va st dung
tai khoan thanh toan; dich vu TTKDTM; dich
vu trung gian thanh toan; t6 chirc, quan ly va
gidm sat cac hé théng thanh todn. Tuy nhién
Nghi dinh nay lai gdp phai moét so so bat cap
khi ap dung vao thuc tién. Va dé khac phuc
diéu nay, vao ngay 01-7-2016, Chinh pha da
ban hanh Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP nham
stra doi b6 sung va co ca bai bd mot so diéu
cua Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP “Vé thanh
toan khong dung tién mat”.

Bén canh d6, Chinh phu cé ban hanh céac
quyét dinh nham thdc day, phat trién ciing nhu
hoan thién khung phap ly thanh toan khoéng
dung tién mat: Quyét dinh s6 2545/QD-TTg
ngay 30-13-2016 cua Thu tudng Chinh phu, vé
viéc “Phé duyét Pé an phat trién thanh toan
khoéng dung tién mat tai Viét Nam giai doan
2016 - 2020”; Quyét dinh s6 241/QDb-TTg, ngay
23-2-2018, cua Thu tudng Chinh phu, vé viéc
“Phé duyét bé an ddy manh thanh toan qua
ngan hang vdi dich vu céng: Thug, dién, nudc,
hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong trinh
an sinh xa hoi..”; Quyét dinh s6 1813/Qb-TTg
ngay 28/10/2021 cua Thu tudng Chinh phad
phé duyét Dé an phat trién thanh toan khéng
dung tién mat tai Viét Nam giai doan 2021 -
2025. Nghi quyét s6 02/NQ-CP, ngay 1-1-2019,
cua Chinh phu “Vé tiép tuc thuc hién nhirng

nhiém vy, giai phap cai thién moi truong kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh quoc
gia nam 2019 va dinh huéng dén nam 20217
Chi thi s6 22/CT-TTg, ngay 26-5-2020, ctia Thu
tudng Chinh phu “Vé viéc ddy manh trién khai
cac giai phap phat trién thanh toan khong
dung tién mat tai Viét Nam” ...

3. Nhitng vuéng mac trong khung phap ly vé
thanh toan khong dung tién mat:

Dich vu thanh toan khéng dung tién mat dang
ngay cang trd nén phd bién hon tai viét nam.
Tuy nhién, hién nay hanh lang phap ly cho loai
hinh nay tai nudc ta van chua hoan thién, thiéu
su déng bo gilra cac van ban phap luat co lién
va nhiéu quy dinh da khong con phu hop véi
tinh hinh hién nay. T d6 lam cho cac doanh
nghiép gap nhiéu khé khan vé mat phap ly
trong viéc trién khai céc dich vu trong hé sinh
thai khong dung tién mat. Theo dai dién Ngéan
hang TMCP Tién Phong cho biét, c6 nhiéu dé
an cua cac doanh nghiép phai tam hoan vi chg
khung phap ly cho viéc trién khai thi diém dé
phU hop véi phap luat hién hanh. Dién hinh
nhu viéc cac doanh nghiép hoat déng trong
[inh vuc cung cap dich vu cho vay ngang hang
(P2P lending) du da c6 du diéu kién dé trién
khai nhung van phai dgi NHNN ban hanh cac
van ban phap ly lién quan dén san pham nay
dé c6 co ché hoat dong phu hop véi phap luat.

20

. .
Tuy nhién, khéng thé pht nhan su no luc cda
Chinh phu trong viéc giai quyét cac vuwdng mac
phap ly cho doanh nghiép. Dién hinh nhu viéc
Chinh pht da ban hanh Nghi quyét s6 100/
NQ-CP thong qua dé nghi xay dung Nghi dinh
vé Co ché thir nghiém c6 kiém soat (sandbox)
hoat ddng cong nghé tai chinh (Fintech) trong
linh vuc ngan hang. Ngoai ra, nham gilp d&
cho cac doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc Fintech, NHNN d3 thanh Iap Ban Chi dao
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vé Fintech v&i nhiém vu hoan thién hé sinh
thai Fintech tai Viét Nam, trong dé bao gom
ca khudn khé phap ly cho viéc hinh thanh va
hoat dong cua cac cong ty Fintech trong linh
vuc ngan hang.

DE thac day hon nira viéc phat trién cac hoat
dong thanh toan khong dung tién mat tai Viét
Nam, ngoai viéc thuc day truyén thong tuyén
truyén cho cac dich vu nay, Chinh pht can tich
cuc hoan thién khung phap ly cho hoat dong
nay thong qua viéc ban hanh, bé sung, stra déi
cac quy dinh cua Thong tu, Nghi dinh cd lién
quan. Ngoai ra, Chinh phd can ban hanh mot
bo luat chung nham déng hda céc quy dinh
cua cac Thong tu, Nghi dinh néi trén. Dong
thoi, can tap trung giai quyét cac vudng mac
phap ly con tén dong gay can trd viéc trién
khai cac hoat dong cua cac doanh nghiép
trong linh vuc thanh toan khéng dung tién

mat.
TAI LIEU THAM KHAO
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HO TRO GOI VAY VA THIET BI DIEN TU
CHO HOC SINH SINH VIEN KHO KHAN

Viéc trién khai dao tao truc tuyén dang la xu
hudéng mdi trong linh vuc gido duc tai Viét
Nam hién nay. Dac biét, tr khi dich Covid19
bung nd, phuong phap nay da va dang duogc
uu tién sir dung hang dau nham han ché su
lay lan cua dich bénh va dam bao su an toan
tuyét doéi cho giang vién, gido vién, hoc sinh
va sinh vién. Tuy nhién, cé rat nhiéu y kién trai
chiéu xoay quanh chéat lugng day va hoc cua
phuong phap nay. Ngoai ra, cong tac trién khai
dao tao truc tuyén doi véi hoc sinh, sinh vién
trén toan qudc con gap rat nhiéu khé khan,
trong dé viéc dam bao cac hoc sinh, sinh vién
c6 day du thiét bi dién t&r d€ tham gia céc 16p
hoc tap truc tuyén dang dugc nhiéu nguoi
quan tam. Bai €, khong phai gia dinh hoc sinh,
sinh vién nao ciing du diéu kién dé sam cho
con em cac thiét bi nhu may tinh, dién thoai
thong minh phuc vu cho viéc hoc truc tuyén.
Nham dam bao cho viéc hoc dugc dién ra déng
déu trén toan qudc, ngay 20/9 Phé Thu tudng
Vi birc Bam ky ban hanh Cong dién s6 1190/
CD-TTg c6 dé cap dén viéc kéu goi quyén gop,
ung ho tir cac nha hao tam, cac doanh nghiép
tu nhan tang, ho tro cac thiét bi dién t& phuc
vu viéc hoc cho cac em hoc sinh, sinh vién co
hoan canh gia dinh kho khan. Hudng Gng 10i
kéu goi cua Chinh phu, chuong trinh “Séng va
may tinh cho em” ra d&i thu hit nhiéu t6 chirc,
ca nhan, doanh nghiép tham gia quyén gép.
Nh& chuong trinh cung véi nhiéu tam long
hao tdm ma céac ban hoc sinh, sinh vién duoc
ti€p tuc hoc tap trong thoi budi dich bénh kho
khan nay. Ngoai ra, theo trang Tudi tré online
dugc dang tai vao thir 7 ngay 4 thang 12 nam
2021, B6 Tai chinh da dé xuat lén thu tudng
gdi vay 3.500 ty cho céac hoc sinh, sinh vién
vGi 1ai sudt 0%. Theo do, ngudi dugce vay von
la hoc sinh, sinh vién thuéc hé ngheo, can
ngheéo, cé hoan canh khé khan do anh hudng
cua dich COVID-19, la con trong gia dinh cé

T6 Quynh Bao Tram
K20502

Lé Thi Thanh Ngan
K20404B

bd hodc me mat do dich COVID-19 va la doi
tuong chua c6 may tinh dé dap (ng cho viéc
hoc truc tuyén. Murc vay dugc dé xuat toi da
la 7 triéu dong/ngudi, thoi han cho vay dudi 1
nam, 1ai suat 0%/nam, |ai suat ng qua han la
6,6%/nam (bang lai suat cho vay uu dai doi
vGi hd ngheo tai Ngan hang Chinh sach xa hoi
hién nay). V&i su no luc, chung tay gop sutc
tr cong dong cung véi su quan tam, ho trg tur
nha nudc quyét tdm gitp cho thé hé mam non
tuong lai cua dat nudc tiép tuc su nghiép hoc
hanh ctia minh. Nha nudc ta véi chinh sach
“Khong d€ ai lai phia sau” quyét tam gidp dg,
ho tro ngudai dan dé cung nhau vugt qua dai
dich nay.

TAI LIEU THAM KHAO

[1] Manh Quang (2021), Xay dung goi tin
dung ho trg hoc sinh sinh vién khé khan
hoc truc tuyén’, Bdo phdp luét, truy cép
vao 20 thang 09 nam 2021, tu <https:/
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tro-hoc-sinh-sinh-vien-kho-khan-hoc-truc-
tuyen-post413621.html>

[2] L.Thanh (2021), Bo tai chinh goi 3500
ti cho sinh vién hoc sinh vay lai suat 0%
mua mady tinh’, TuGi tré, truy cap vao 04
thang 12 nam 2021, tu <https://tuoitre.vn/
bo-tai-chinh-trinh-goi-3-500-ti-cho-sinh-
vien-hoc-sinh-vay-lai-suat-0-mua-may-
tinh-20211001091135529.htm>

41



42

SINH VIEN NEN LUA CHON MG THE ATM

NAO OE CO NHIEU LOI iCH

Nguyén Hai Triéu
K20413C

Daoi véi cac ban sinh vién dai hoc, dac biét la
v@i cac ban sinh vién xa nha thi viéc lura chon
dé md& mot chiéc thé ATM |a vo cung can thiét
dé co thé dé dang nhan tién chuyén khoan tir
gia dinh, phuc vu nhu cau ban than. Bai viét
nay sé giup cac ban Iya chon thé ngan hang
nao dé co nhiéu loi ich nhat.

Thé ngan hang la gi?

Theo ngan hang nha nudc Viét Nam thi thé
ngan hang la phuong tién do t6 chirc phat
hanh thé phat hanh dé thuc hién giao dich thé
theo cac diéu kién va diéu khoan dugc céac
bén thoa thuan.

Phan biét cac loai thé ngan hang hién nay
Thé ghi ng (Debit): la loai thé ATM dugc sur
dung phé bién nhat & cac ban sinh vién, loai
thé nay lién két truc tiép dén tai khoan ngan
hang cua ban. So tién ma ban si&r dung bang
chinh véi sé tién ban nap vao thé. Tinh nang
chd yéu la rat tien mat tir cac may rut tién tu
dong (ATM).

Thé tin dung (credit card): la loai thé ATM c6
dac diém la thanh toan trudce tra tién lai cho
ngan hang sauy, loai thé nay dugc ngan hang
cap cho chu thé mét han mic nhat dinh nao
dé dé sir dung cho céc hoat dong thanh toan.

Thé tra trudc (Prepaid): la loai thé ATM duoc
dung dé rut tién, chuyén tién hoac thanh toan
bang so tién cé trong thé. Chu thé cé thé sur
dung thé da dugc nap tién va chi tiéu sé tién
da duoc nap trudc do.

Nhiing tiéu chi dé quyét dinh nén sir dung loai
thé ngan hang nao:

Th& nhat, hé théng mang ludi ATM. Nhirng
ngan hang uy tin va ndi tiéng véi mat do
cdy ATM pha réng nhu: BIDV, Agribank,
Vietcombank,...

Tht hai, phi str dung. Khi str dung thé ATM thi
c6 kha nhiéu loai phi nhu: phi ma thé, phi rat
tien, phi thudong nién, phi chuyén khoan.

Thir ba, han muec rat tién. Hién nay hau hét
ngan hang c6 han muec rat tién trong ngay chi
khoang tlr 2 dén 5 triéu dong.

Vay nén chon thé ngan hang nao hiéu qua ?
DGi vai sinh vién UEL ching ta nén chon hai
ngan hang dé la BIDV va Agribank vi day déu
la nhitng ngan hang ma nha truong khuyén
khich sinh vién chdng ta str dung, khi c6 hoc
bong hay nhitng khoan tién thi nha truong
c6 thé dé dang chuyén cho sinh vién. Trong
khuon vién truong, khudn vién ky tac xa hay
lang dai hoc ciing phd bién hai loai cady ATM
clia ngan hang nay nén dap (ng dugc dé dang
nhu cAu rat tién cua cac ban sinh vién.

Ngoai ra, dé tiét kiém chi phi dich vu cac ban
co thé dang ky ATM & céac ngan hang sau dé
nhan dugc nhirng vu dai:

1. Ngan hang MB mién phi duy tri tai khoan,
phi chuyén tién lién ngan hang va phi rat tién
tai cdy ATM cua ngan hang MB.

2. Ngan hang Techcombank: mién phi chuyén
tién noi bo va lién ngan hang Napas, mién phi
rat tién tai cady ATM Techcombank.

3. Ngan hang TP Bank: Mién phi phi duy tri
tai khoan néu khach hang hoat dong thudong
xuyén, mién phirat tién cung tinh md tai khoan.

TAI LIEU THAM KHAO

[1]<https://timo.vn/blogs/tai-khoan-thanh-
toan/nen-lam-the-atm-ngan-hang-nao-
khong-mat-phi/>Ngan hang Nha nudc VN
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Loop=40520467306378224#%40%3F _afr-
Loop%3D40520467306378224%26center-
Width%3D80%2525%26leftWidth%3D20%
2525%26rightWidth%3D0%2525%26show-
Footer»3Dfalse%26showHeader%3D-
false%26_adf.ctrl-state%3Dfbxrnr70t_9>
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1. Tén ctia moét hé thong dugc thiét 1ap tai nhiéu noi & Viét Nam nham cung cap gao gilp
dd nguoi dan kho khan, chiu anh hudng cua dich Covid-19?

2. Tén goi trudc ngay 11/02/2020 cua covid-19 la gi?
3. Khi hoc tai truong UEL, ban khéng can nguai yéu vi da co gi? (JF4)
4. Nhirng nguoi cung do tudi tlr 6-9 tudi goi la gi?

5. Trong thoi gian dich bénh covid-19 dang c6 dién bién phurc tap moi nguoi nén han ché
doéng nguai dé tranh diéu gi?

6. Gid tri kinh té gia tang cé ki hiéu la gi?
7. Twong nit than tu do & dau ?

8. Dong tién ao dau tién trén thé gidi hoat dong trén nén tang blockchain va ciling la dong
tién co6 von héa l6n nhat?

9. Nén tang so ghi chép phéan tan bao gém céc ban ghi dit liéu nhu cac khoi, dugc xac
thuc va lién két véi nhau bdi cac thuat toan ma hoa la gi?

10. Mark Zuckerberg cong bé déi tén cong ty Facebook thanh gi?

11. Tén moét san pham cua Google déng thoi la 1 trang web luu trir chia sé video truc
tuyén pho bién nhat hién nay trén thé gidi?
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c6 THE BAN CHUA BIET

Pham Van Vinh Léc
K19414C

eKYC: Know Your Customer hodc eKYC la mot thd tuc dé kiém tra va xac thuc
thong tin khach hang. Tha tuc nay bao gém céc qua trinh kiém tra duoc thuc
hién d€ xac minh khach hang trude khi khach hang dugc giao dich, str dung
dich vu cua doanh nghiép, cong ty.

Decentralized: Trong blockchain, decentralized la mét y tudng vé viéc quyén
ki€ém soat dugc chuyén giao va quyét dinh tir moét thuc thé tap trung (ca nhan,
t6 chirc hodc nhém) sang mot mang phan tan. Cac decentralized cé gang
giam murc d6 tin cdy ma nhirng ngudi tham gia phai dat vao nhau va ngan can
kha nang ho thuc hién quyén hodc kiém soat 1an nhau theo nhirng céch lam
suy giam chirc nang clia mang.

NFT: hay Non-fungible tokens la cdc phan néi dung mang tinh kj thuat sé
duagc lién két véi Blockchain va la co s& dit liéu ki thuat sé lam nén tang cho
cac loai tién dién t&r nhu bitcoin va ethereum.. NFT la d6c nhat va khong thé
hoan dai chinh stra, cé nghia la khong cé hai NFT giéng nhau. NFT cé thé tén
tai dudi nhiéu dang tép ky thuat sé nhu hinh anh, am thanh va céac san pham
sang tao khac.

CBDC: hay Central bank digital currency la moét phién ban ky thuat sé cua tién
phap dinh, dugc chinh phd hau thuan. Loai tién ky thuat so nay dugc phat
hanh bdi mot ngan hang trung wong va gan lién véi tién té quéc gia cua dat
nudc. CBDC gan giéng vai stablecoin, la loai tién dién tr duoc gan véi tién
dinh danh va c6 gang duy tri cing mot gia tri.

Internet of things: m6 ta mét mang luéi cac doi tugng ky thuat so, dién tar-
“Things” - duoc két ndi véi nhiéu cong nghé khac nham muc dich két néi va
trao déi dir liéu véi nhau qua internet. Cac déi tugng nay cé thé bao gém tir
cdc do vat gia dung thong thuong dén cac may maéc cong nghiép khong 106.

Big Data: la mot thuat ngr dé cap dén nhirng dit liéu khdng 16 va phirc tap
dugc luu trir dudi nhiéu hinh thic khac nhau. Cac tap di liéu nay qud I6n
dén noi phan mém x( ly dir liéu truyén théng khong thé xir ly dugce. Bang viéc
phan tich va nghién ctru khoi luong tap dir liéu khong 16 nay, ta cé thé 1ay duoc
nhirng thong tin, vdn d& ma céac dit liéu truyén théng hodc nhd hon khong thé
tim thay.

Insurtech: két hop gilra “Insurance” va “Technology” |a mot thuat nglr dé cap
dén viéc irng dung cac déi mai cong nghé dé nang cao tinh hiéu qua, an toan
trong linh vuc bao hiém, dac biét |a linh vuc bao hiém truyén thong.




[E] chuyensantcnh@uel.edu.vn

) THU NGO

Than chao cac ban sinh vién,

Vira qua Chuyén san da nhan duoc rat nhiéu bai viét tir cac ban cong tac vién trong s6
bdo 23. Mot lan nira Chuyén san xin gui 16i cdm on chan thanh nhat dén cac ban sinh
vién da ludn tran trong, yéu quy va ung ho cho cac so bao nai riéng va cac hoat dong cua
Chuyén san no6i chung.

Sépﬂtéi, Chuyén san Kinh Té Tai chinh - Ngan hang du kién phét hanh chu deé: “PHAT
TRIEN BEN VONG TH| TRUONG TRAI PHIEU TAI VIET NAM”

Chuyén san rat mong tiép tuc nhan dugc su cong tac cua céc ban sinh vién. Nhirng bai
viét dugc chon loc va dang Ién bao sé nhan dugc nhuan but theo quy dinh.

YEU CAU:
V& néi dung, cac ban cé thé lura chon mot trong cac cha dé dudi day:
(1) Téng quan Vvé thi trudng trai phiéu tai Viét Nam

(2) Chinh phu dé xuat str dung cong trai ngoai té dé giai quyét ngan han trong giai doan
phuc ho6i nén kinh t€ Viét Nam

(3) C4c van deé lién quan khac

V& hinh thurc:

(1) Trinh bay theo bé cuc mét bai Nguyén ctru khoa hoc

(2) Toan b6 néi dung khong qué 4000 tlr, Font Times New Roman, size 12, line 1,5.
(3) DO thi, bi€u do trinh bay dudi dang goc va hinh anh.

Thoéng tin lién hé va gui bai: chuyensantcnh@uel.edu.vn
Tran trong

Ban bién tap

[E] chuyensantcnh@uel.edu.vn

[A] S6 669, Qudc 16 1A, Khu phé 3, Phuong Linh Xuan, Quan Tha Bure, TP H6 Chi Minh
[F] https://www.facebook.com/chuyensantcnh @ W] fb.uel.edu.vn; phan muc: Chuyén san TC - NH
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